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  ثبتي هاي داده هاي ارزيابي كيفيت ابعاد و شاخص

  ‡، محمدعلي خطيبيون، سواره رشيدي‡، مريم طالبي†كاوه كياني

  ي آمار پژوهشكده †
  مركز آمار ايران ‡
 دانشگاه كردستان  

  
  
  

 مديريتي و حـاكميتي  هاي سازي تصميم در و آمارهاي باكيفيتها  داده امروزه همگان به نقش :چكيده
ثبتـي اهميـت زيـادي پيـدا كـرده و       ي با پيشرفت علم و تكنولوژي، توليد آمار بـه شـيوه   .دارنداذعان 

كـه در   ايـن   در كشور مـا نيـز بـا توجـه بـه     . عنوان يكي از منابع مهم در توليد آمار مطرح شده است به
ر ي ملي آمـار بـه ايـن موضـوع اشـاره شـده اسـت، كـاربرد آمارهـاي ثبتـي د           ها هايي از برنامه بخش
هـا و   منظور اطمينان از موفقيت اين برنامـه  به. هاي توسعه بيش از پيش اهميت يافته است ريزي برنامه

طور مداوم مورد ارزيابي كيفيت قرار گرفتـه   هاي ثبتي به ها، بايد داده حصول نتايج مطلوب از اجراي آن
ابي كيفيتـي، شناسـايي ابعـاد    بديهي است كه گام اول در هر ارزي. و در فرايند بهبود كيفيت واقع شوند

هـدف اصـلي   . ها ارزيابي اين ابعاد قابل انجام باشد هايي است كه بر اساس آن كيفيت و تعيين شاخص
در پايان اين . هاي ثبتي است هاي ارزيابي كيفيت داده اين مقاله شناسايي ابعاد كيفيت و تعيين شاخص

براي سنجش ميزان كيفيت در هر يـك   هاي ثبتي، داده بعد كيفيت 11پژوهش پس از مشخص شدن 
  .است  شاخص شناسايي و معرفي شده 27از اين ابعاد در مجموع 

  
هـاي   هاي ثبتـي؛ ابعـاد كيفيـت؛ شـاخص     هاي ثبتي؛ كيفيت داده مارهاي ثبتي؛ دادهآ :واژگان كليدي
  .ارزيابي كيفيت
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  ريزي مبتني بر شواهد اي برنامه هاي پايه ارزيابي شاخص

  محدثه صفاكيش

  دانشگاه علامه طباطبايي
  
  
  

ي منـابع و حركـت در    ي جوامع بشري و رشد روزافزون جمعيت، تخصيص عادلانـه  با توسعه :چكيده
گذاري مبتني  سياست. آيد شمار مي ي حكمراني به ي پايدار امري مهم در حوزه مسير دستيابي به توسعه

سـالار بـا    فراينـد حكمرانـي مـردم   هاي سياسـت كلـي اسـت كـه بـا       بر شواهد تنها راه اتخاذ تصميم
ي سيسـتماتيك و مـداوم از آمـار و     اسـتفاده . هايي چون شفافيت و نقدپذيري سـازگاري دارد  مشخصه

بينـي آينـده،    ريزي و انتخاب خط مشي دولت، پيش هايي چون تشخيص مسئله، برنامه شواهد در حوزه
هـاي   ها در دستيابي به هـدف  سياستهاي اتخاذشده و ارزيابي اثر اين  نظارت بر حسن اجراي سياست

بنا بـر ايـن آگـاهي از ميـزان اسـتفاده از آمـار و شـواهد در        . ناپذير است ي هزاره امري اجتناب توسعه
رسـاني   هاي احتمالي موجـود در نظـام اطـلاع    هاي خرد و كلان كشور و شناخت كاستي گذاري سياست

يزي در كشورهاي در حال توسعه چون ايـران،  ر ي شواهدي مناسب براي برنامه آماري براي بهبود پايه
هـاي   ارزيـابي شـاخص  «ها آمارگيري  براي نيل به اين هدف. ريزان قرار گرفته است مورد توجه برنامه

ي آمار طراحي و اجـرا شـده    توسط مركز آمار ايران و پژوهشكده» ريزي مبتني بر شواهد اي برنامه پايه
گيري  ها اندازه ي ريز يزان استفاده از آمار و شواهد در برنامههايي چون م در اين آمارگيري شاخص. است

گروه وسيعي از كاربران آمارهاي رسمي چون وزرا، معاونين، مـديران دولتـي در سـطح     و سطح آگاهي
. ريزي مبتني بر شواهد سـنجيده شـده اسـت    هاي كلان برنامه عنوان شاخص به …تر و  ارشد و پايين
ي  همـراه محاسـبه   بـرده بـه   هـاي نـام   ها بـا شـاخص   ي آن گو و رابطه هاي فردي پاسخ بررسي ويژگي

ها و اطلاعات از ديگر محورهاي مورد بررسي در ايـن آمـارگيري بـوده     نماگرهاي مؤثر بر كيفيت داده
  .است

  
  .گذاري؛ مديريت مبتني بر شواهد ريزي؛ سياست آمار رسمي؛ برنامه :ديواژگان كلي
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  ارزيابي كيفيت درآمارهاي رسمي

  گو نصرت حق

  مركز آمار ايران
  
  
  

ارزيابي كيفيت در موارد مختلفـي  . باشد هاي مديريت كيفيت مي ارزيابي كيفيت يكي از روش :چكيده
نقش ارزيابي كيفيت در آن بارزتر است، ارزيابي كيفيت  يكي از مواردي كه. گيرد مورد استفاده قرار مي

هاي ارزيابي كيفيت در آمارهاي رسمي پرداخته شده  در اين مقاله ابتدا به روش. هاي آماري است طرح
ايران و اتحاديه اروپا پرداختـه شـده   » طرح نيروي كار«ي ارزيابي كيفيت در  در ادامه به مقايسه. است
  .است

  
  .هاي كيفيت؛ آمار رسمي؛ نيروي كار رزيابي كيفيت؛ مؤلفها :واژگان كليدي
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  آمار و آمايش سرزمين

  پريسا بخشيو  قدرت طاهري

  مركز آمار ايران
  
  
  

در . هايي همراه بـوده اسـت   موضوع آمايش سرزمين از ابتداي مطرح شدن آن با فراز و نشيب :چكيده
ايـن  . ريزي در كشور سه بار انجـام مطالعـات آمـايش سـرزمين انجـام گرديـد       طول شش دهه برنامه

  . اند ريزي كشور بوده مطالعات پشتيبان قابل توجهي براي نظام برنامه
طور رسمي با همـت مسـئولان سـازمان برنامـه و      هانقلاب اسلامي بآمايش سرزمين بعد از  ي مطالعه
سـند آمـايش سـرزمين اسـلامي ايـران       ي اي با تهيه ريزي منطقه وقت و تشكيل دفتر برنامه ي بودجه

 ي مطالعات دور اول آمايش پس از انقلاب نتوانسـت از مرحلـه   ،گرچه بنا به دلايل مختلفا .شروع شد
فراتر رود اما با توجه به برخي از ابعاد آن، حاوي نكات مهـم و كـاربردي   آمايش سرزمين  ي طرح پايه

  . باشند دراين زمينه مي
پس از انقلاب اسلامي به نوعي  ي توسعه) گانه پنج(هاي  طور كلي موضوع آمايش سرزمين در برنامه هب

هـم پرداختـه شـده    تر به اين م هاي اول و دوم با توجه به اوضاع كشور كم برنامه در  مطرح شده است،
كه فصـل شـانزدهم جلـد     طوري هتري شده ب سوم توسعه به اين مهم توجه بيش ي است اما در برنامه

  . دوم اسناد فرابخشي به موضوع آمايش سرزمين پرداخته است
در اين قانون موارد مهمي در رابطه با آمايش سرزمين گنجانده شده و رهنمودهايي نيز بـراي آمـايش   

ت وزيران و ستاد برنامـه  ئاين رهنمودها شامل رهنمودهاي كلي مصوب هي .ده استسرزمين مطرح ش
  . باشد مي

هاي كلي برنامـه توسـط رهبـر معظـم انقـلاب       ريزي كشور، سياست براي نخستين بار در نظام برنامه
آمـايش سـرزمين از    ي سوم تعيين و ابلاغ شده و در اين راسـتا اصـول هشـتگانه    ي اسلامي در برنامه

  . اند بوده  له در اين برنامه هاي ابلاغي معظم جمله سياست
اي پرداختـه و   چهارم توسعه نيز فصل ششم به موضوع آمايش سـرزمين و تـوازن منطقـه    ي در برنامه

  . كشور تعيين شده است ي ها در گستره جمعيت و فعاليت ي احكام فراواني براي توزيع بهينه
اي است كـه در مـواد    منطقه ي پنجم مربوط به توسعه ي ت موضوع فصل ششم برنامهبا توجه به اهمي

  . فراواني از اين فصل به آمايش سرزمين پرداخته شده است
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بلنـد مـدت    ي كه اين يـك برنامـه   ريزي كشور، و اين با توجه به نقش آمايش سرزمين در نظام برنامه
باشـد،   سـرزمين مـي   ي هاي اقتصـادي آن در پهنـه   جمعيت و فعاليت ي توسعه، براي ساماندهي بهينه

تـرين   هـا از جملـه مهـم    هـاي اقتصـادي و تحليـل سـاختار فضـايي فعاليـت       فعاليـت   ي هتحليل عرض
  . دستاوردهاي اين موضوع است

پايدار وجود دارد، پـرداختن آمـايش سـرزمين بـه      ي ارتباط تنگاتنگي كه بين آمايش سرزمين و توسعه
  . طرات محيطي و محيط زيستي در اين رابطه قابل توجه استتهديدات ناشي از مخا

 ي طور كلي با توجه به اهميت موضـوع آمـايش سـرزمين بسترسـازي جهـت دسـتيابي بـه توسـعه         هب
تـوان گفـت در آمـايش سـرزمين بـدون اسـتفاده از        اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي از ايـن نظـر، مـي   

هاي آماري نيز در  بوده از اين نظر نيز جايگاه آمار و روشهاي معتبر آماري، فاقد معنا  ها و داده شاخص
  . خوبي پيداست هبين ساير علوم ب

پايدار تهيـه   ي توان اسناد مورد نظر جهت دستيابي به توسعه آمايش سرزمين مي از طرفي با استفاده از
داف مـورد نظـر   بـرداري خردمندانـه از آن بـه اه ـ    بهينه از سـرزمين و بهـره   ي كرد تا بتوان با استفاده

  . دسترسي پيدا كرد
هايي است  باشد، بررسي آماري و فضايي شاخص در آمايش سرزمين آنچه از اهميت ويژه برخوردار مي

  . باشند هاي اقتصادي مرتبط مي كه به نوعي به سرزمين و فعاليت
بـع  هاي مختلف جمعيت و تحولات آن اشـاره كـرد كـه من    توان به شاخص ها مي از جمله اين شاخص

در ايـن رابطـه    .باشـد  هاي عمومي نفوس و مسـكن مـي   ها نتايج سرشماري وري آنا جمع اصلي براي
هـا را برشـمرد كـه بـا      اجتماعي استان -توان وضعيت فرهنگي و تحليل ساختار فضايي و فرهنگي مي

 هاي آماري كه توسط مركز آمـار  هاي عمومي نفوس و مسكن و ديگر طرح استفاده از نتايج سرشماري
  . خوبي تحليل كرد ختوان اين موضوعات را ب شوند، مي ايران اجرا مي

هـا   هاي اقتصادي نيز در رابطه با آمايش سرزمين جايگاه قابل توجهي دارند، از جمله اين تحليل تحليل
  . هاي زيربنايي اشاره كرد هاي اقتصادي جمعيت و تحليل ويژگي توان به تحليل ويژگي مي
  

  .يند آمايش؛ بزرگي استاناآمايش سرزمين؛ فر :واژگان كليدي
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محيطي  شاخص عملكرد زيست ي مطالعه: پايدار ي آمار و توسعه
)EPI( ايران در جهان  

  ‡و ميرعبداالله حسيني †لطفعلي عاقلي

  ي اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس پژوهشكده †
  هاي بازرگاني ي مطالعات و پژوهش مؤسسه ‡

  
  
  

پايـدار بـا محوريـت عملكـرد زيسـت محيطـي ايـران در جهـان          ي حاضر به توسعه ي مقاله :چكيده
پايدار  ي توسعه ي توسعه و ترويج كاربرد آمار در حوزه) 1: ند ازا حاضر عبارت ي اهداف مقاله. پردازد مي

ارزيابي شاخص عملكـرد  ) 2گذاري؛  ريزي و سياست محيطي در سطوح مختلف برنامه و عملكرد زيست
حاضر حكايت از جايگاه ضعيف  ي مطالعه .ها و برنامه ها منظور سنجش سياست طي ايران بهمحي زيست

هاي نـوين دوسـتدار    هاي توليدي با كمك فناوري و اميدوار است فعاليت دارد پايدار ي ايران در توسعه
ه و اين مقالـه، تهي ـ  ي توصيه .محصولات سبز و آلايندگي حداقلي شود ي محيط زيست موجب عرضه 

هـاي وارد بـر آن در قالـب     آوري آمارهاي رسمي در خصوص وضعيت محيط زيسـت و خسـارت   جمع
ها و بـا هـدايت و همـاهنگي     هاي ملي زيست محيطي ازطريق همكاري تمام وزارتخانه تنظيم حساب

راني خوب، نيازمند آمارهاي شفاف و دقيـق   عنوان نهاد حاكميتي است چرا كه حكم آمار ايران به مركز
  .است

  
  .ايران ؛هاي زيست محيطي حساب ؛پايدار؛ شاخص عملكرد زيست محيطي ي  توسعه :واژگان كليدي
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پژوهشي  -آمار رسمي در مجلات علمي بررسي ميزان استناد به
  منتخب مديريت

  ميثم لطيفي

  دانشگاه امام صادق عليه السلام
  
  

قلمداد شده است، توجـه بـه آمـار و    گيري  نهشت با تصميم از آنجا كه مفهوم مديريت گاه هم :چكيده
شده از مراجع رسمي، نقـش بسـزايي در مـديريت كـلان و راهبـردي خواهـد        طور خاص آمار اعلام به

از طرف ديگر انتظـار ايـن اسـت كـه اهميـت و ضـرورت اسـتفاده از آمـار رسـمي، در قامـت           . داشت
 ي پژوهشي تبلور يابد كه رشتههاي علمي و تحقيقاتي دانشگاهيان و در قالب مقالات علمي و  پژوهش

به بررسي گفتماني استفاده از آمـار و   است در اين مقاله تلاش شده. مديريت نيز از آن مستثني نيست
ارقام رسمي در مقالات علمي و پژوهشي منتشر شده در مجلات معتبر مديريت كه بـالاترين ضـريب   

شده در مركـز مطالعـات اسـتنادي     بين مجلات نمايهاز اين رو از  .اند پرداخته شود ثير را نيز دارا بودهأت
عنوان  انداز مديريت به بازرگاني، و چشم ي هنام دانش مديريت، پژوهش ي سه مجله ،ISC جهان اسلام

 ـ  ) درصـد  143/0درصـد و   172/0درصـد،   286/0( ثيرأمجلات مديريتي داخلي با بالاترين ضـرايب ت
مورد بررسـي قـرار   ) مقالات 1400(رشده در اين مجلات ي مقالات منتش در ادامه، همه. انتخاب شدند

سـه  ) مقالـه  293(گرفت و براي تك تك مقالات منتخب كه داراي اسـتناد بـه آمـار رسـمي هسـتند      
ي آن است  دهنده نتايج نشان. موضوع سطح استناد، رسميت و تنوع استناد و عمق استناد، استخراج شد

تـرين   بوط به مركز آمار ايـران و بانـك مركـزي بـوده و بـيش     كه منابع آماري مورد استفاده عمدتاً مر
همچنين بررسـي  . آماري مورد استناد توليد ناخالص ملي و ميزان صادرات و واردات بوده است ي لفهؤم

ي  ي آن است كه محققان از آمار و اطلاعات عمدتاً در تجزيـه و تحليـل مسـاله    دهنده شده نشان انجام
گـر آن اسـت كـه ميـزان مراجعـه بـه آمـار و         هاي پژوهش نشـان  يافته. ندا پژوهش خود استفاده كرده

موضوعات مـورد   همچنين. مديريت در خور توجه نيست ي اطلاعات رسمي در بين پژوهشگران رشته
البته نسبت استفاده از آمـار در بخـش تجزيـه و تحليـل     . توجه نيز از تنوع زيادي برخوردار نبوده است

  .مار و اطلاعات رسمي داخلي باشدآي توجه عميق محققان به  هندهد تواند نشان مقالات مي
  

  . فراتحليل ؛استناد ؛مديريت دولتي ؛پژوهش در مديريت ؛آمار رسمي :واژگان كليدي
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  پارادايم مديريت آمار در حكمراني جهان مدرن

  ‡و ليلا علينژاد †آبادي عليرضا حسين

  وزارت نيرو †
  تهرانشركت آب و فاضلاب استان  ‡

  
  
  

كشـور جهـان و نقـش آن در     131هـاي آمـاري    هدف اين پژوهش مطالعه وضعيت فعاليـت  :چكيده
ها و قوانين و مقررات به وجود آمده ناشـي از وجـود حجـم     تغييرات بنيادي در شكل و ساختار حكومت

تحليل وضعيت هاي گردآوري شده به دنبال  پژوهشگران با تكيه بر داده. بسيار بالاي داده و آمار است
 هـا  ثيرگذاري آن در ساختار حكومتأ، نقش و ميزان ت»پارادايم مديريت آمار« ي كنوني جهان و نظريه

  ) وب سـايت (رسـاني   كشـور مهـم جهـان در پايگـاه اطـلاع      131آمـاري پـژوهش،    ي جامعـه . هستند
"World Statistics Day 20-10-2010"  مان رسـاني سـاز   پايگـاه اطـلاع  «و  متحـد   سـازمان ملـل

شـده، توصـيفي و از نـوع     روش پـژوهش اسـتفاده  . اسـت  هريك از كشورهاي مـورد مطالعـه   »آماري
هـاي آمـاري    متغير يا شاخص مهم و اثرگذار بر فعاليـت  21اي است كه با تعريف و شناسايي  كتابخانه
هـاي   هاي ذهني حاكم بر فعاليت ل الگوها و مد و استخراج اطلاعات لازم، در صدد است تا ها حكومت

، ب سـايت ، وجـود و سـازمان آمـاري   عنوان: ند ازا متغير عبارت 21اين  .آماري را كشف و تحليل نمايد
اولـين  تـاريخ  ، وظـايف اصـلي  ، ساليانهچندساله يا  ي برنامه، ساختار سازماني و مالي، موقعيت در دولت
 هـا  آوري داده ، گـرد آمـاري هادهاي مشـورتي  ، نتوليدكنندگان آمار ساير ،مبناي حقوقي، سازمان آماري

 قالب ،زبان انتشار، تنوع انتشار ها، داده محرمانه بودني، ادار يها به داده يدسترس، )آخرين سرشماري(
هاي اين پـژوهش اسـتيلا و نفـوذ     براساس يافته. گران پژوهشها براي  دادهدسترس بودن و در  نتشارا

دوم قـرن بيسـتم،    ي هاي حكومتي پس از نيمـه  نظام و آمار در چيدمان و ساختار  داده ي از اندازه بيش
تمركز بر تـدوين و ايجـاد   . ثير قرار داده استأها را به شدت تحت ت گيري ساختار حكومت فرايند شكل

هاي بسيار بـا   نامه كارها و آيين شناختي، دستور ها، قوانين و موازين روش هاي جامع آماري، برنامه نظام
هـا و آمارهـاي توليـدي از سـويي و      مندكردن مديريت داده دهي و ساخت كردن، سامان مند هدف نظام

ها از سوي ديگر، شكل نـويني   حكومت ي ايجاد ساختارها و تشكيلات نوين و نهادهاي متنوع در بدنه
گـران و   هـاي فكـري حكومـت    اين دگرديسي معناگرايانه در ساحت نظام. از مديريت را رقم زده است

اي ذهني نوين، قوائد بكارگيري داده و آمار در سطوح مختلـف جامعـه، مفـاهيم،    وهگنياز به ال مديران،
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گيـري و سـنجش در كـاربرد آمـار و      هاي نـوين آمـاري، ابزارهـاي انـدازه     باورهاي تازه به آمار، نظريه
ها در ميان مديران ارشـد كشـورها و    ها، و حراس شديد از چگونگي كنترل داده چگونگي بكارگيري آن

آمـار   ي هـاي ذهنـي ديگـر در حـوزه     هاي بازرسي و كنترل كيفي توليد داده و سـاير مـدل   وجود نظام
هـا و آمـار را ضـرورتي     موقعيت و وضعيتي را به وجود آورده است كه ضرورت مديريت و كنتـرل داده 

رسـند بـه    ها وقتي به يك نقطه تلاقـي بـه هـم مـي     اين اتفاقات يا وضعيت. ناپذير كرده است اجتناب
گردند تا توانايي مديريت آمار كه در اختيار  ي واحدي مي ترك به دنبال يك مدل و الگووارهصورت مش

 "پـارادايم مـديريت آمـار   "گر به اين اتفاقات عنـوان   پژوهش. هاست را داشته باشد ها و حكومت دولت
  .كند كه نقش بسزايي در حكمراني جهان مدرن دارد اتلاق مي

  
  .پارادايم مديريت؛ پارادايم مديريت آمار؛ مديريت آمار؛ ساختار حكومتي :واژگان كليدي
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ثيرات اطلاعات أراهي براي شناخت بهتر ت: بعدي هوشمندي سازماني مدل سه
  هاي هوشمندانه گيري آماري بر تصميم

  زاده زاده و نصراالله حسن حميدرضا حسن

  دانشگاه تهران
  
  
 

 زيـاد مواجـه   »هوشمندسـازي «و  »هوشمندي تجاري«هاي  واژه امروزه در ادبيات مديريت با :دهيچك
حـائز اهميـت در ايـن زمينـه      ي اما چند نكته. يمنماي و كاربردهاي مختلف آن را مشاهده مي شويم مي

ازد؟ چـه  س ـ يك سازمان را هوشـمند مـي   ،آيا تنها بكارگيري ابزار و تجهيزات پيشرفته: باشد مطرح مي
ها گرفته شوند تـا بتـوان گفـت كـه      ها شوند و چه اطلاعاتي بايد از آن ستمهايي بايد وارد اين سي داده

هـا   هـايي از آن  سازمان هوشمند شده است؟ مديران چه ديدگاهي به اين اطلاعات دارند و چه استفاده
در واقع داشتن و .  …ها دارند؟ و  هايي آن گيري كنند و دانش بوجود آمده چه جايگاهي در تصميم مي

گيري سازماني به يـك فراينـد    هاي مديريت دانش به تنهايي براي تبديل تصميم استفاده از زيرساخت
پيش از خريداري، نصب و استفاده از اين گونه ابزارها بايد دانـش، نگـرش و   . دانش محور كافي نيست

ايم بـا تركيـب سـطوح     مقاله سعي نمودهاز اين رو، در اين . رفتار مديران هم متناسب با آن تغيير نمايد
گيـري مـديران مـدل     تصميم ي ها، و شيوه گيري يادگيري سازماني، جايگاه آمار و اطلاعات در تصميم

. ه نماييميگيريشان ارا ها بر اساس سطح هوشمندي تصميم بندي سازمان مفهومي سه بعدي براي دسته
ادگيري سـازماني در  ي ـپـردازيم، سـپس جايگـاه     ياز اين رو، در ابتدا به ماهيت هوشمندي سازماني م ـ

گيري و كيفيت اطلاعات را مورد بررسي قرار  بعد از آن تصميم. نمائيم هوشمندي سازمان را بررسي مي
  .ه دهيميبعدي هوشمندي سازماني را ارا دهيم تا در پايان بتوانيم با تركيب اين دو مدل، مدل سه مي
  

  .گيري؛ كيفيت اطلاعات سازماني؛ يادگيري سازماني؛ تصميمهوش؛ هوشمندي  :واژگان كليدي
   



۱۱ 

 

مدي آمارهاي ثبتي جمعيتي در نظام امديريت كيفيت و كار
  كشورريزي  برنامه

  اكبر محزون علي و معصومه توده فلاح

  سازمان ثبت احوال
  
  
  

بهبود نظـام  اي كشور از جمله  ريزي در راستاي تحقق اهداف توسعه هرگونه مديريت و برنامه :چكيده
از طريـق دسـتيابي    اجتماعي  - سلامت و بهداشت عمومي، گسترش آموزش و رشد و توسعه اقتصادي

لذا وجود يك نظـام  . به اطلاعات و آمار با كيفيت، قابل اعتماد، بهنگام و شفاف امكان پذير خواهد بود
اي از اهميـت   هاي كلان توسـعه  ريزي برنامهثبتي كارآمد و پويا در توليد اطلاعات آماري مورد نياز در 

كشـورها، فقـدان يـا     ي ترديد در دنياي كنوني و در مسير پرشـتاب توسـعه   اي برخوردار بوده و بي ويژه
هاي مقطعي و يـا   هرگونه كاستي در چنين نظامي موجب اتلاف هزينه و وقت در اثر اتكا به آمارگيري

  . هاي موردي خواهد شد گيري نمونه
بخشي به افراد جامعه از نظـر حقـوقي از    كننده در هويت دليل نقش تعيين ثبت احوال كشور به سازمان

مد و دقيـق در  اهاي بالفعل قوي در توليد آمار و اطلاعات جمعيتي روز سو، و برخورداري از ظرفيت يك
گيـري از   هاي نوين و بهـره  هاي اخير توانسته است با بكارگيري فناوري كشور از سويي ديگر، در سال

ثري ؤهاي م ابزارهاي نظارتي مطلوب در فرايند ثبت و توليد آمار وقايع حياتي و تحولات جمعيتي، گام
ريزي كشور به آمارهاي ثبتـي جمعيتـي    را در جهت تحقق اهداف نظام آماري و تأمين نياز نظام برنامه

ملـي   ي كه مورد تأكيد برنامههاي ثبتي وقايع حياتي  در عين حال، اهميت مديريت كيفيت داده. بردارد
جمعيتي از طريـق    باشد، و همچنين لزوم ارتقاي مستمر كمي و كيفي آمارهاي ثبتي آمار كشور نيز مي

ثبـت،   شناسـايي،  ( هاي كاري آمارهاي ثبتي حوزهعملياتي در تمامي  -هاي اطلاعاتي سيستم ي توسعه
انـداز پـيش    لذا بررسي وضعيت گذشته، حال و چشم. ضرورتي انكارناپذير است  )هو اراي  پردازش انتقال، 

روي اين سازمان در ابعاد گوناگون فرايند توليد و انتشار آمار و اطلاعات جمعيتي اعم از كيفيت، كميت 
منظور نظارت، ارزيـابي   كارهاي لازم به و ، ايجاد ساز)ثبت اقلام اطلاعاتي هر واقعه(و محتوا ) پوشش(

  .نمايد را ايجاب مي و بهبود مستمر اين فرايند
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هـاي   اسنادي و با هدف تبيين و ارزيابي كمـي و كيفـي داده   ي در اين مقاله با استفاده از روش مطالعه
الاجرا بـراي طراحـي، سـاخت و     ثبتي وقايع حياتي با تأكيد بر رعايت اصول كلي و استانداردهاي لازم

وقـايع و رعايـت اسـتانداردها و    عمليـاتي، پوشـش حـداكثري ثبـت      -هاي اطلاعـاتي  استقرار سيستم
هـاي بـالقوه و بالفعـل در     المللي در مورد اقلام اطلاعاتي اسناد هويتي، ظرفيت هاي مجامع بين توصيه

هاي ثبتي وقـايع   هاي موجود در فرايند توليد داده سازمان ثبت احوال كشور شناسايي و با تحليل چالش
مـدي  اار مناسب و كارا بـراي مـديريت كيفيـت و كار   ك و منظور تعيين ساز حياتي، راهكارهاي لازم به

  . آمارهاي ثبتي جمعيتي بررسي خواهد شد
  

ثبت احوال؛ داده هاي ثبتي؛ ثبت وقـايع حيـاتي؛ مـديريت كيفيـت آمارهـاي ثبتـي؛        :واژگان كليدي
  . ارزيابي كيفيت آمارهاي ثبتي
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  ها مفاهيم و روش -ريزي بر مبناي شواهد و مدارك مديريت و برنامه

  اشكان شباك

  ي آمار پژوهشكده
  
  
  

هاي عمومي  هاي مختلف به ويژه دستگاه ها و دستگاه هاي اخير فشار بر روي سازمان در سال :چكيده
كنند، براي افزايش كارايي، بهبـود وضـعيت    يا دولتي كه در بخش خدمات اجتماعي و مالي فعاليت مي

بـر ايـن اسـاس نيـاز بـه      . انجام خدمات، افزايش يافته اسـت تر در  پذيري بيش گويي و مسئوليت پاسخ
هاي با كيفيت، همچنين مدارك و شواهدي كه كيفيت اين  ها و فعاليت ريزي براي اجراي برنامه برنامه
هـا و   اين بدان معني است كه علاقه و خواست سـازمان . نشان دهد نيز افزايش يافته است ها را برنامه

    ريــزي و يــا مــديريت بــر مبنــاي شــواهد و مــدارك       بــراي برنامــه  هــاي گونــاگون  ارگــان
(Evidence-Based Management: EBM) با ايـن وجـود   . تر شده و يا ناگريز خواهد شد نيز بيش

ها و چگونگي كاربرد اين انديشه ابهاماتي  مفاهيم، تعاريف، ابعاد روش ي رسد هنوز در زمينه به نظر مي
هاي الگـوي مـديريت بـر مبنـاي      شود ضمن معرفي مفاهيم و روش سعي ميدر اين مقاله . وجود دارد

هـاي   همچنـين محـدوديت  . آن واكـاوي شـود   ي گيـري و پيشـينه   شواهد و مدارك، چگونگي شـكل 
ريزي، از ديگـر مطـالبي    سازي آن در نظام مديريت و برنامه هاي پياده بكارگيري اين الگو، مزايا و زيان

تـر خواننـدگان،    در پايان براي آشـنايي بـيش  . د بررسي قرار خواهند گرفتهستند كه در اين مقاله مور
سازي الگوي مديريت بر مبناي شواهد و مـدارك در اجـراي    ن بررسي چگونگي شناساندن و پيادهضم

هـاي ايـن صـندوق در ايـن      و توصيه (UNFPA) هاي وابسته به صندوق جمعيت سازمان ملل برنامه
خـدمات اجتمـاعي در آمريكـا و بريتانيـا      ي دهنـده  هاي ارايـه  در سازمان عملي ي زمينه، به چند تجربه

  .اشاره خواهد شد) ايرلند شمالي(
  

) ريزي برنامه(مديريت  ؛(Result Based Management)مديريت بر مبناي نتيجه  :واژگان كليدي
سـازمان   پذيري و پاسخگويي؛ ارزيابي و پايش؛ صـندوق جمعيـت   بر مبناي شواهد و مدارك؛ مسوليت

  .ملل
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  نقش آمار در مديريت مبتني بر شواهد

  ندريپرانيان و عباس رضايي طزهره 

  مركز آمار ايران
  
  
  

انـد،   هاي زيادي براي از بين بردن شكاف بين علم و عمل انجـام داده  محققان مختلف تلاش :چكيده
مـديريت مبتنـي بـر    يكي از جديدترين مفاهيمي كه با اين تلاش به ادبيات مديريت وارد شـده اسـت   

طور صريح و با عقـل   گيري با وجدان، به تصميممديريت مبتني بر شواهد يك رويكرد . باشد شواهد مي
تجربه و قضاوت مدير، اطلاعات مرتبط بـا موضـوع،    ،باشد كه بر اساس چهار منبع اطلاعاتي سليم مي

 ـ   ارزيابي انتقادي بهترين شواهد در دسترس و نقطه نظرات افرادي كـه مم  ثير أكـن اسـت از تصـميم ت
ها و اطلاعات دقيق، صحيح و به هنگام از جمله شواهدي است كـه   وجود داده. گيرد بگيرند، انجام مي

اسـاس   و كارهـايي كـه بـر    يكي از سـاز . براي اجراي مناسب مديريت مبتني بر شواهد ضروري است
رد علمي انجام گرفته اسـت ايجـاد و   آمار دقيق، به روز و با رويك ي كشور براي تهيه ملي آمار ي برنامه

عنـوان پايگـاه اطلاعـاتي آمارهـاي ثبتـي       ملي آمـار بـه   ي شبكه. باشد ملي آمار مي ي اندازي شبكه راه
 نظـر  ايـن بـه   بر بنا. گيران سازماني فراهم سازد تواند شواهد لازم براي تصميم هاي اجرايي مي دستگاه

هـاي مناسـب بـراي توليـد      فرهنگ آماري و ايجـاد زيرسـاخت   يمنظور ارتقا ريزي به رسد با برنامه مي
ثري در راستاي نهادينه كردن نقش آمار و اطلاعات در مـديريت كـلان كشـور    ؤآمارهاي ثبتي، گام م

  . برداشت
  

  .ملي آمار ي شبكه ؛آمار ثبتي ؛مديريت مبتني بر شواهد :واژگان كليدي
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  سلامت گذاري نقش حياتي آمار در برنامه ريزي و سياست

  يوسف بشيري

  مركز آمار ايران
  
  
  

 بنـدي  جملـه اولويـت   از سلامت سياستگذاري و ريزي برنامه مختلف مراحل در سلامت آمار :چكيده

 بخشـي،  اثر تعيين سلامت، اهداف تحقق ارزشيابي شواهد آمار و بر مبتني گذاري و سياست مشكلات

 آمار سـلامت، ارزيـابي   ي اولين حيطه. گيرد مي سلامت مورد استفاده قرار هاي برنامه كارايي ي هزينه

 و سلامت مشكلات بار مرگ، و بيماري  ي زمينه در است كه در آن اطلاعاتي جامعه سلامت وضعيت
 بندي را بيان اولويت قابليت با سلامت نيازهاي حيطه اين .قرار دارند اپيدميولوژيك هاي ساير شاخص

 ايـن . اسـت  خدمات از مندي بهره الگوي و عرضه تقاضا، با مرتبط هاي شاخص دوم ي حيطه. كند مي

 از مندي بهره در سلامت از نظر عدالت ي توسعه و سلامت بازار كارهاي و ساز تنظيم ي از جنبه حيطه

 حيطـه  اين. ريزي اهميت دارد برنامه در خدمات ي هاراي هاي واحد عملكرد و يياكار سلامت، خدمات

 دسترسـي،  واحدها، ميـزان  عملكرد سلامت، نظام براي تحصيل قابل منابع نظير هايي شاخص شامل

ماننـد   سـلامت  مختلف منابع از فوق اطلاعات از يك هر .است مندي بهره ي نحوه و خدمات پوشش
 مديريتي و اداري هاي خدمات، ثبت حياتي، سرشماري، ثبت ثبت، وقايع هاي هاي خانوار، نظام بررسي

 اطلاعـات  نـوع منبـع   و كشـور  حسـب  بـر  ها داده بودن دسترس قابل و كيفيت كه آيند مي دست به

 بـراي  سـلامت  آمـار . باشد وري آمار ميا جمع اي منطقه و ملي هاي سياست ديگر موضوع .ندا متفاوت

 وضعيت از تابعي اين آمارها كيفيت كه شود مي شامل را ها شاخص از مختلفي هاي حيطه ريزي برنامه

 نظـام  هاي روش از اين آمارها در كشور ما كه ها است داده وريا جمع براي لازم هاي ايجاد زيرساخت

 ي هـاي ماهانـه   گـزارش  هـا،  مراقبـت اپيـدميولوژيك از بيمـاري    هـا،  سرشماري اطلاعات، جاري ثبت
 و بندي اولويت تعريف، سلامت هاي منظور ابتدا بايد شاخص  بدين. آيند دست مي واحدهاي بهداشتي به

هايي از قبيل  الپاسخ به سؤ است لازم ها شاخص بندي اولويت براي. ها مورد ارزيابي قرار گيرد روند آن
كـار عملـي    ميزان تطابق شاخص با كميت مورد نظر، وجـود راه  ميزان اهميت از نظر سلامت عمومي،

 و شاخص ملي 180. گيري، چگونگي لحاظ كردن ابعاد عدالت در سلامت را در نظر گرفت براي اندازه
پزشكي  آموزش و درمان بهداشت وزارت توسط سلامت  ي حوزه موجود شاخص ملي 374المللي از  بين
ايـران، اطلاعـات ثبتـي     آمـار  منابع آمار سلامت در كشور، اطلاعات سرشـماري مركـز   .شود مي تهيه
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 هـا،  بيمـاري  مراقبـت  نظـام  اطلاعات و ها، بيماري جاري اطلاعات نظام سازمان ثبت و احوال كشور،

 هاي برنامه اطلاعات جاري نظام آمار واگير، غير هاي بيماري خطر مراقبت عوامل نظام طرح اطلاعات

  . باشد سلامت مي مختلف
  

  .ريزي؛ عدالت در سلامت؛ شاخص آمار سلامت؛ برنامه :واژگان كليدي
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  :گذاري در پرتو شواهد مشي  واكاوي خط
صحت و دقت خط مشي ملي آيا آمار شاهد مناسبي براي ارتقا 
  است؟

  فر سيد عباس ابراهيمي و حسن دانايي

  دانشگاه تربيت مدرس
  
  
  

ها چنـدان   هاي نگرشي و افكارسنجي گذاري ملي بر نظرسنجي هاي خط مشي استدلال ياتكا :چكيده
هـا   آوردهـاي اثرگـذار آن   طـور ره  هاي عمومي و همـين  تحقق اهداف غايي خط مشي ي كننده تضمين
گـذاري عمـومي    خـط مشـي   ي گذاري در پرتو شواهد رويكرد جديدي به چرخه خط مشي. بودنخواهد 

يكي از شواهد مهـم در ايـن رويكـرد    . است كه در بسياري از كشورها بر ريل استفاده قرار گرفته است
تواند در صورت دقت و صحت در توليد و اشـاعه، صـحت و    بر اين اساس آمار مي. اي ملي استآماره

هـدف ايـن مقالـه واكـاوي رويكـرد خـط       . هاي ملـي را ارتقـا دهـد    يت و ظرفيت خط مشيدقت، كيف
پـس از واكـاوي   . عنوان يكي از شواهد كليـدي اسـت   گذاري مبتني بر شواهد با محوريت آمار به مشي

در نهايـت تجربيـات مختلـف در    . گذاري ملي تحليل خواهد شـد  رويكرد فوق، نقش آمار در خط مشي
  .شود گذاري عمومي در كشورهاي مختلف بررسي مي آمار در خط مشي بكارگيري ي زمينه

  
  .گذاري مبتني بر شواهد گذاري؛ آمار؛ حكمراني؛ خط مشي بخش عمومي؛ خط مشي :واژگان كليدي
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  ارزيابي و بهبود كيفيت يك طرح آمارگيري

  حبيبه ميرعبدالعظيمي هسيد

  استانداري گيلان
  
  
  

ثيرگـذار اسـت كـه    أطرح آمارگيري عوامل متعددي بر كيفيـت آن ت در مراحل مختلف انجام  :چكيده
شناسايي و سعي در ارتقا يا حفظ نقاط قوت و برطرف نمودن مشكلات و نقـاط ضـعف، باعـث بهبـود     

هـاي   اسـتفاده از روش  توان در مراحـل مختلـف و بـا    اين موارد را مي. شود كيفيت طرح آمارگيري مي
هـاي مختلـف طـرح     سايي نقاط قوت و ضعف موجـود در قسـمت  شنا اگر چه. گوناگون شناسايي كرد

هـاي   تحليـل مـوارد شناسـايي شـده و اسـتفاده از روش     . آمارگيري بسيار مهم است، ولي كافي نيست
ابزارهاي آماري گوناگوني در اين زمينه وجـود دارنـد كـه از    . بهبود مداوم كيفيت است ي آماري، لازمه
در . ، نمودار پارتو و علت و معلول اشاره نمـود pاي پذيرش، نمودار گيري بر توان به نمونه آن جمله مي

آمـارگيري مـورد   هـاي    ها نيز در كنترل كيفيـت طـرح   ها، كاربرد آن اين مقاله ضمن معرفي اين روش
  .گيرد بررسي قرار مي

  
علت و ؛ نمودار پارتو و pنمودار حجم انباشته؛ سطح بازرسي؛ سطح كيفيت قابل قبول؛ :واژگان كليدي

  . معلول
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 آمار در خدمت مديريت كيفيت آموزش منابع انساني

  و سهيلا پناهي مستوره مرادي

  اي همدان شركت آب منطقه
  
  
  

به مشابهي را و خدمات محصولات  ،هاي رقابتي عرصههاي فعال در بسياري از  شركت امروزه :هچكيد
هـاي كيفيتـي يكـي از     مراقبـت  .گيرنـد  كننـد و از فنـون مشـابهي بهـره مـي      مـي  همشتريان خود اراي

  كـاهش   كـار سـبب    انجـام   هاي بهبود روش. شود رقابت محسوب مي ي هاي مهم در عرصه استراتژي
  باعـث   و در نهايـت   كيفيـت   كنتـرل   مخـارج   اهشك ـ،  منـابع   اتـلاف  ، اضـافي   ها، كارهاي كاري  دوباره
 افـزوده  كيفيت بر چه هر ياتدمينگ، نظر بر بنا .خواهد شدخدمت يا توليد كالا  ي هيارا ي  هزينه كاهش
 بـه  منجـر  بهتـر  كيفيت. گردد مي اي زنجيره واكنش يك باعث امر اين. يابند مي كاهش ها هزينه شود،
از  بخشـي  توانـد  مـي  تـر،  كم هاي هزينه با شركتي هر. شود مي تر بيش وري بهره و تر پايين هاي هزينه
 شركت آن مشتريان لذا ،كند منتقل مشتريانش به تر ارزان هاي قيمت شكل به را خود هاي جويي صرفه

هـاي آمـاري    از آنجـا كـه داده   .تر ارزان قيمت ديگري و بهتر كيفيت يكي: گردند مي مند بهره سو دو از
تـرين شـاخص بـراي مـديريت قلمـداد       ريزي اساسي ريزي بوده و برنامه ترين اصل براي برنامه بنيادي

 ي سـه حلقـه  . گيري ياري رساند تواند مديران را در تصميم ، تدارك اطلاعات و پردازش آن ميشود مي
ترين  منابع انساني با ارزش. رود شمار مي به هاي توسعه ريزي و مديريت از حلقه برنامه آمار و اطلاعات،

وري و  اي در ارتقـاي بهـره   اين مديريت منابع انساني نيـز جايگـاه ويـژه    بر منابع هر سازمان بوده و بنا
شده از سـوي آنـان    هان بر كيفيت خدمات و كالاهاي ارايدانش و تخصص كاركن .افزايش كيفيت دارد

ر ضمن تشريح ابعاد مديريت كيفيت، به نقش آمار و كـاربرد آن در  حاض ي لذا در مقاله .گذار استأثيرت
  . شود يك مثال پرداخته مي ي هبا ارايبهبود كيفيت آموزش منابع انساني 

  
ي دانش؛ مدل تعالي سازماني؛ مديريت كيفيت؛ مديريت منابع انسـاني؛ نتـايج    توسعه :واژگان كليدي

  .آماري
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  اي ريزي منطقه امهآمار و آمايش سرزمين با رويكرد برن

  محمدرضا انصاري ،‡، فريده باقري†قدرت طاهري

  مركز آمار ايران †
  ي آمار پژوهشكده ‡

 ها سرزمين و توسعه هزاره گروه آمايش برنامه  
  
  
  

هاي موجود، در  يافته و منظم براي انتخاب بهترين روش اي كوششي، نظام ريزي منطقه برنامه :چكيده
اي تـلاش در جهـت    ريـزي منطقـه   در برنامـه . اسـت  خاص در يك منطقـه راستاي رسيدن به هدفي 

صورت بهينه و كارا در  هاي اقتصادي به امكانات و فعاليت ي منطقه و توزيع بهينه هاي شناسايي قابليت
  . باشد سطح منطقه مي

از  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بعد از انقلاب اسلامي گرايش ي هاي توسعه يكي ازمحورهاي برنامه
اي بوده است و هدف اصلي از اين گـرايش تخصـيص    ريزي منطقه ريزي بخشي به سمت برنامه برنامه

  . هاي خاص آن مناطق بوده است ها و ويژگي ها به نقاط جغرافيايي بر مبناي پتانسيل منابع و فعاليت
وري و  افزايش بهرهزدايي براي  اي ايجاد تمركز ريزي منطقه اين هدف از طراحي و اجراي برنامه بر بنا

از طرفـي بـا ايـن كـار     . باشد هاي مختلف در راستاي دستيابي به توسعه مي ها در فعاليت كارايي استان
تمركز در  اي به دنبال نوعي عدم توازن منطقه. اي نيز گسترش يابد رود تعادل و توازن منطقه انتظار مي

هـا،   ريزي و توسعه در استان از آن شوراي برنامه ريزي و بعد ي برنامه باشد، ايجاد كميته ريزي مي برنامه
ريـزي و توسـعه و    چهارم توسـعه، ايجـاد شـوراي برنامـه     ي هاي برنامه در سال. باشند در اين راستا مي
هـاي   ريـزي  ها در راستاي توجه بيش از پيش به موضوع برنامـه  استان ي مد و هزينهاهمچنين نظام در

هـاي   ريـزي  هاي خاص خود، برنامه استاني بوده كه هر استان با توجه به موقعيت جغرافيايي و پتانسيل
  . گذارد مناسب را به اجرا 

دار  ها تمايز معني كه بتوان بين آن طوري هها به مناطق مختلف ب توجه به آنچه گفته شد تقسيم استان با
اساس يك روش علمي و  بندي بايد بر از طرفي اين تقسيم. باشد قائل شد از اهميت ويژه برخوردار مي

منظور دستيابي به اين هدف در اين بررسي از روش تحليل  به. با استفاده از يك ابزار معتبر انجام گيرد
بـر  . شـود  نگي و سياسي اسـتفاده مـي  هاي اقتصادي، اجتماعي، فره اي از شاخص اي و مجموعه خوشه



۲۱ 

 

تـرين تشـابه از نظـر     هـا در منـاطقي قـرار گيرنـد كـه بـيش       رود استان اساس نتايج حاصل انتظار مي
  . هم داشته باشند هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي با شاخص

  
  .اي اي؛ آمايش سرزمين؛ توسعه منطقه ريزي منطقه برنامه :واژگان كليدي
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  ش عاليآمار و آمايش آموز

 †و زهره طرانيان ‡، رضا نوروز زاده†قدرت طاهري

   مركز آمار ايران †
  ورازت علوم، تحقيقات و فناوري  ‡

  
  
  

ريـزان و سياسـتگذاران در جوامـع     امروزه دستيابي به توسعه و رفاه يكي از اهداف مهم برنامه :چكيده
  .متعددي وجود دارد كه بايد برطرف گرددبراي نائل شدن به اين مهم، موانع  .باشد نيافته مي توسعه
ثر بـراي رهـايي از دام   ؤهـاي م ـ  ويـژه آمـوزش عـالي، از راه    گذاري در بخش آموزش جامعه به سرمايه
با توجه به اين كه پرداختن به ابعاد مختلف آمـوزش عـالي نيـاز بـه اعتبـارات      . باشد مي نيافتگي توسعه

صورتي متعـادل در سـطح جامعـه از     پراكنش آموزش عالي بهاين آگاهي از توزيع و  بر فراوان دارد، بنا
هـا را دامـن    طوري كه اگر اين موضوع رعايت نشود، خود عـدم تعـادل   به .استاهميت لازم برخوردار 

  .  خواهد زد
ملـي و   ي هاي توسعه عالي و برنامه  بسياري از كشورهاي جهان نيز سعي در ايجاد ارتباط بين آموزش

آمـوزش عـالي    ملي به آموزش خصوصاً ي هاي توسعه از اين رو، سياست .ارتقاي دانش و فناّوري دارند
برخي . اقتصادي است ي هاي مهم در اين زمينه، تأثير آموزش عالي بر توسعه يكي از نقش. ارتباط دارد

تواند  كند كه مي ايجاد مي بيند در وي ظرفيت و قابليتي از محققان معتقدند هر نوع آموزشي كه فرد مي
  . تري را در آينده به وجود آورد درآمد بيش

وري در بخـش   هاي خود را در جهت افـزايش بهـره   سياستگذاري ،ريزان برنامه ،با توجه به اين موضوع
ريـزي و   برنامـه از آنجايي كـه  . اند آموزش عالي با مطرح كردن موضوع آمايش آموزش عالي قرار داده

  :لمي نيز در هر بخش شامل مراحل زير مي شودسياستگذاري ع
 نظـر،  اوري اطلاعات مربوط، تعيين وضـع مطلـوب بـر اسـاس اهـداف مـد       تحليل وضع موجود، جمع

  .ها ها و ارزيابي نتايج آن ريزي براي بهبود وضع موجود، اجراي برنامه برنامه
اين حوزه ابزارهـاي مفيـدي   هاي مناسب در  آمارهاي صحيح، دقيق و بهنگام و معرفي شاخص ي هاراي

سعي در اين مقاله . كنند ريزي و سياستگذاري در بخش آمايش آموزش عالي فراهم مي در جهت برنامه
ها در جهت تشـخيص دقيـق نيازهـا و     نياز، تحليل و توصيف آن مارهاي موردآها و  شاخص ي هبر اراي

  .به اهداف فوق شده استراي دستيابي ب موزشيانات آتوزيع مناسب دانشجويان و ديگر امك
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  .يافتگي؛ آموزش عالي؛ آمايش سرزمين؛ آمايش آموزش عالي توسعه :واژگان كليدي
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  پايدار ي آمار و توسعه
  ايران در جهان )GCI(پذيري  مطالعه و ارزيابي رقابت

  ‡و سيدعلي حسيني †ميرعبداالله حسيني

  هاي بازرگاني ي مطالعات و پژوهش مؤسسه †
  دانشگاه سمنان ‡

  
  
  

پذيري ايـران در   پايدار با محوريت شاخص رقابت ي حاضر به موضوع محوري توسعه ي مقاله :چكيده
 ي توسـعه و تـرويج كـاربرد آمـار در حـوزه     ) 1:حاضر عبـارت اسـت از   ي اهداف مقاله. پردازد جهان مي

تبيـين  ) 2ريـزي و مـديريت؛    گذاري، برنامـه  پذيري در سطوح مختلف سياست پايدار و رقابت ي توسعه
نمـودن   منظـور رصـد   پذيري ايـران در جهـان بـه    هاي آمار مورد نياز در ارزيابي شاخص رقابت ويژگي

و متغيرهـاي اثرگـذار بـر      گانـه  12هـاي   لفـه ؤبـراي ايـن منظـور م   . هـا  و برنامه ها كاركردها، سياست
و آنگـاه    گرفتـه  مورد بررسي قرار 2012و  2011، 2010هاي  براي سالدر اقتصاد ايران پذيري  ابترق

گوياي آن است كه وضعيت   نتايج مطالعه. و روندهاي احتمالي آن ارايه شده است انداز تحليلي از چشم
انـداز آتـي    چشـم رود كه  شود و حتي بيم آن مي پذيري ايران در جهان مناسب ارزيابي نمي فعلي رقابت

لفه ؤم 12پذيري در  منظور بهبود و اعتلاي رقابت به. پذيري ايران در جهان رو به وخامت بگذارد رقابت
هـاي   پذيري اقتصاد ايران در جهان، اهم توصـيه  رقابت ي عامل سياستي بهبود دهنده 40و در بيش از 

  .سياستي ارايه گرديده است
  

؛ ثبـات اقتصـادكلان   ؛ هـا  زيرسـاخت ؛ نهادهـا  ؛پذيري جهاني قابتر ؛پايدار ي توسعه :هاي كليدي واژه
  كسب  ؛بازار ي اندازه ؛و نوآوري آوري سطح فن ؛)مالي -كار-كالا(ها كارآمدي بازار ؛و آموزش  بهداشت 
 .ار ايران و جهانك و
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  گيري گذاري و تصميم نگري نقش آمار در سياست آينده

  بهزاد محمودي

  اسلامي ايرانبانك مركزي جمهوري 
  
  
  

ريـزي   برخـي خطـوط اصـلي برنامـه     هـا،  در اين مقاله علاوه بر معرفي برخي از ايـن چـالش   :چكيده
ي  ي آمـار در ايـران و ارايـه    گردد و همچنين به گذشـته، حـال و آينـده    نگر براي آمار معرفي مي آينده

بايد توجه داشـت آينـده از   . شود ها در آمار ايران پرداخته مي پيشنهاد در خصوص مواجهه با اين چالش
همچنـين سـؤالات   . اده و اطلاعـات اسـت  هـاي بـزرگ د   هاي اطلاعاتي عظـيم و مجموعـه   آن بانك
ترين ابزار براي  آما و اطلاعات دقيق مهم. ي گذشته نخواهد بود سازان نيز همان سؤالات ساده تصميم
اگـر در قـرن   . ترين هزينه است ريزي دقيق و صحيح با كم گذاران جهت برنامه سازان و سياست تصميم

رفت و يـا در قـرن    ت و سؤالات ساده به كار ميي بزرگ براي حل مشكلا هاي داده نوزدهم مجموعه
نمـود، در قـرن بيسـت و     هاي كوچك براي مشكلات و سؤالات ساده كفايت مي بيستم مجموعه داده

بـا  . هاي بزرگ براي حل مشكلات و سؤالات پيچيده روبرو خواهند بود يكم آماردانان با مجموعه داده
ريـزي   ي آماردانان نيازمند برنامـه  شان است ولي آيندهي علم آمار درخ توان گفت آينده اين اوصاف مي

هايي روبرو خواهند شد كـه درگيرشـدن بـراي حـل مسـايل و       آماردانان در آينده با چالش. جدي است
تـر سـاز و    گـذاران و ايجـاد سـؤالات پيچيـده     سازان و سياسـت  روي تصميم  ي پيش مشكلات پيچيده

  . ها است ردم در آينده از جمله اين چالشكارهاي اجتماعي و اقتصادي وضعيت زندگي م
  

  .هاي آماردانان سازي؛ چالش ريزي؛ تصميم نگري؛ برنامه آمار؛ آينده :واژگان كليدي
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پذيرش  با اطلاعات فناوري كاربران نگرش بين رابطه بررسي
  آباد نجف شهرداري در آن استفاده از

  ‡و حميد بيدرام †وجيهه صافي

  دانشگاه علامه طباطبايي  †
  دانشگاه اصفهان ‡

  
  
  

در  يسـاز  ادهيپ يها ت پروژهيتوان به موفق يافزارها نم افزارها وسخت با نصب نرم امروزه صرفاً :چكيده
. باشـد  يمهـم م ـ  يخود فناور ي استفاده از آن به اندازه رش آن وين پذيا بر بنا. ها مطمئن بود سازمان

ن منافع وابسـته  يرا كه به دست آوردن ايشوند، ز يمند نم منافع ذكرشده بهره شه ازيها هم البته سازمان
كـه بـر    يفهم عوامل و يين شناسايا بر بنا. باشد ياطلاعات م يفناور يها ستميثر ازسؤم ي به استفاده

پژوهش حاضر، به بررسـي   .ار مهم استيگذارد بس ير ميثأكاربران ت ياطلاعات از سو يرش فناوريپذ
بين نگرش كاربران فناوري اطلاعات با پذيرش فناوري در شـهرداري در چـارچوب دو متغيـر     ي رابطه

شـده   شـده وسـادگي كـاربرد درك    يعني سودمندي كـاربرد درك  )TAM( اصلي مدل پذيرش فناوري
 بوده است پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات آن پرسشنامه -اين پژوهش از نوع توصيفي . پردازد مي

در تحليـل و  . توزيـع شـده اسـت   سيستم شهرداري نجـف آبـاد   نفر از كاربران  80كه به تصادف بين 
 هـاي آمـاري   و آزمـون رگرسيون خطي چندگانـه   و ضريب همبستگي معياراز  استنباط آماري فرضيات

سـادگي كـاربرد    هاي حاصل از پژوهش حاضر حاكي از آن است كه نگرش و افتهي .استفاده شده است
 .ثير به سزايي دارندأشده در پذيرش فناوري اطلاعات ت سهولت كاربرد درك ده وش درك

  
 شـده؛  درك كـاربرد  سـادگي  ؛)TAM( فنـاوري  پـذيرش  مدل ؛اطلاعات فناوري :كليدي واژگان
  .شده درك كاربرد سهولت
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رساني آماري و سنجش رضايت كاربران  هاي اطلاع بررسي شيوه
  ايران مركز آمار آماري

  و مهرناز سلطاني زهرا حرفتي، دولت مدليمهشيد 

  مركز آمار ايران
  
  
  

 در جوامـع امـروز   ذخيـره، پـردازش و انتقـال اطلاعـات    توليـد،  امـر  گيـر در   تحولات چمـش  :چكيده
 هاي اقتصادي و بازرگاني الگوهاي كار و فراغت، نظام آموزشي، فعاليت اجتماعي، استانداردهاي زندگي

بر اساس الگوي بخش آمار سازمان ملل متحد كه براي بـالابردن  . داده استثير قرار أرا تحت ت …و 
رسـاني اختصـاص    ه شده است، بخش هفتم بـه اطـلاع  ت در توليد و انتشار اطلاعات ارايمديريت كيفي

هـاي خروجـي، ايجـاد محصـولات      آن شـامل بـرروز رسـاني سيسـتم     ي گانه يافته است و مراحل پنج
رسـاني و پشـتيباني از    رساني، ترويج محصولات اطلاع ر محصولات اطلاعرساني، مديريت انتشا اطلاع

 ي هاي آماري و فراهم آوردن بستر مناسب براي استفاده اين، ماهيت توليد داده بر بنا .باشد كاربران مي
آن است تا ضمن پـرداختن بـه    اين پژوهش بر .رود كاربران از وظايف اصلي مراكز آماري به شمار مي

هاي آماري توليدشده توسط مركز  رساني داده هاي اطلاع شيوه ي به مطالعه رساني آماري، عاهميت اطلا
كـاربران و مخاطبـان آمـار و نگـرش      ي از ديگر اهداف اين تحقيق، توصيف جامعه. آمار ايران بپردازد

. باشـد  رساني مي مندي از خدمات اطلاع ها نسبت به كيفيت اطلاعات آماري، سنجش ميزان رضايت آن
زمـاني   ي كاربر حقوقي مركز آمار در بـازه  50نفر از كاربران حضوري و  150براي اين سنجش، تعداد 

ها پرداخته  وري دادهانامه به گرد تكنيك پرسشمورد پيمايش قرار گرفته و با  1391مرداد و شهريورماه 
هـاي   بـر اسـاس يافتـه    .اسـت  مورد تحليل قرار گرفتـه  spssها با استفاده از نرم افزار  داده. شده است

همچنـين  . انـد  بنـدي شـده   تحقيق، كاربران آماري بر حسب جـنس، رشـته و مقطـع تحصـيلي طبقـه     
  .آن مورد تحليل قرار گرفته است ي ترين آمار مورد درخواست كاربران و موارد استفاده بيش

  
  .رساني آماري؛ كاربران آمار؛ مركز آمار ايران آمار؛ اطلاع :واژگان كليدي

   



۲۸ 

 

  هاي فرارو پايدار و چالش ي بررسي نقش آمار در توسعه

  ‡و شهاب احمدي ماژين †ابراهيم عباسي

  )س(دانشگاه الزهرا  †
  نهاد رياست جمهوري ‡

  
  
  

بـديل در   گيري نقشي بـي  ريزي و تصميم ساز برنامه عنوان بسترساز و زمينه هآمار و اطلاعات ب :چكيده
هاي  منطقي در كشورها بر مبناي داده هاي گزاري سياست. نمايند حركت جوامع به سوي توسعه ايفا مي

هـاي   گيري از روش ق حاضر با رويكردي اسنادي و بهرهتحقي. پذيرد آماري دقيق و اصولي صورت مي
شـود تـا    كه تلاش مـي  ضمن اين. پايدار بپردازد ي كوشد به بررسي نقش آمار در توسعه اي مي مقايسه
گيـري   نتايج تحقيق نشان از آن دارد كه بهره. مورد بحث و نظر قرار گيرند هاي فراروي اين امر چالش

. پايـدار در كشـور بـر عهـده دارد     ي از آمارهاي روزآمد و صحيح، نقش انكارناپذيري در تحقق توسـعه 
توانـد   هاي اطلاعـاتي و آمـاري دقيـق مـي     همچنين ديگر نتايج تحقيق گوياي اين امر است كه بانك

محدوديت منابع مالي و انسـاني، بـه روز   . مدارانه قابل طرح باشد هاي توسعه ياز در طرحن عنوان پيش هب
هـاي فـراروي توسـعه در     نبودن منابع آماري، اطلاعات نادرست و مواردي از اين دست عمـده چـالش  

  .روند هاي آماري بشمار مي رهيافت
  

 .اطلاعاتي هاي آماري؛ بانك پايدار؛ رهيافت ي توسعه؛ توسعه :واژگان كليدي

   



۲۹ 

 

سازي مفاهيم در استقرار و  هاي آماري و شاخص بررسي نقش داده
  پايدار ي تداوم توسعه

  زاده فرخ مسجدي و حيدر فتح

  استانداري آذربايجان شرقي
  
  
  

ترين منبـع بـراي    ها مهم وري آمار و اطلاعات پيرامون شاخصا سازي مفاهيم و جمع شاخص :چكيده
پايـدار بـه لحـاظ     ي توسـعه . طور خـاص اسـت    هپايدار ب ي عام و توسعهطور  هسنجش مفاهيم كيفي ب

عنـوان   كه از آن بـه  است انتها ندارد و همين امر باعث گرديده ي مفهومي يك فرايندي است كه نقطه
سـازي و   كيـد بـر شـاخص   أايـن ت  بـر  بنـا . پايداري و پاردايم پايداري ياد نمود ي جديد نظريه ي نظريه
ت و ي ـهـا نشـانگر اهم   گيـري از نظريـات و پـاردايم    و تبين اين اطلاعات با بهـره آوري اطلاعات  جمع

توسط مراكز آمـاري از پشـتوانه و    شدههاي منتشر كه داده از آنجايي. باشد هاي آماري مي ضرورت داده
 ـ  دليل اين هو اين اطلاعات ب برخوردار استشناسي  اعتبار لازم به لحاظ روش طـور پيوسـته و در    هكـه ب

. پايـدار دارد  ي اي در سـنجش مفـاهيم توسـعه    نقش مهم و ارزنـده  گردد، سري زماني منتشر مي قالب
پايـدار پراختـه و سـپس     ي ابتدا به بررسي مفهـوم توسـعه  است همين دليل در اين مقاله سعي شده  به

آوري اطلاعات مورد نظـر بـه جايگـاه آمـار و      سازي در جمع ضمن نشان دادن نقش و اهيمت شاخص
  .پايدار پرداخته شود ي هاي توسعه لفهؤات توليد شده توسط مركز آمار ايران با ماطلاع

  
  .ي آماري سالنامه پاردايم؛ پايدار؛ ي توسعه شاخص؛: واژگان كليدي

   



۳۰ 

 

با  در تحقيق، توسعه و جايگاه توليد آمارهاي جمعيتي نقشتحليل 
  كيد بر آمارهاي ثبتيأت

  محمود مشفق

  جمعيتي آسيا و اقيانوسيه هاي مركز مطالعات و پژوهش
  
  
  

ويژه آمار و اطلاعات جمعيتي اهرم و ابزار اساسي حكومـت خـوب    هنظام آماري و اطلاعاتي ب :چكيده
راني خوب مـؤثر واقـع گـردد كـه چرخـه و مسـير       تواند در حكم يك نظام آماري در صورتي مي. است

آوري  گذاري، گرفتن بازخورد در امر جمع توليد آمار، انتشار به موقع، تحقيق، تدوين سياست(درست آن 
گيري و ثبت وقايع حيـاتي   سه منبع اصلي آمارهاي جمعيتي سرشماري، نمونه. طي گردد) مجدد آمارها

گيري جايگاه مهمي در نظام آماري همـه كشـورها    ثبت وقايع حياتي در كنار سرشماري و نمونه. است
  . كند ايفا مي

هـاي   ويژگـي . مد و سيستمي بايد مكمل هم باشـند اآماري كار سرشماري و ثبت جمعيت در يك نظام
جمعيتـي، پوشـش مكـاني     وقـايع  ي همهجامعيت، پوشش  :ند ازا يك نظام آماري ثبتي مطلوب عبارت

آمارهـاي حيـاتي   . مد جهت ثبـت وقـايع اسـت   امناسب، استمرار زماني و ايجاد نظام قانوني مؤثر و كار
ترين آمارهاي  رت داشتن اعتبار و روايي از پركاربردترين و اساسيدر صو) لاقتولد، مرگ، ازدواج و ط(

دقـت و اعتبـار، پايـايي،    . ريزي و مديريت اقتصادي، اجتماعي و جمعيتي هسـتند  جمعيتي در امر برنامه
هاي يك نظام  المللي از جمله ويژگي شفافيت، قابليت ارزيابي و قياس با ساير منابع آماري داخلي و بين

  .ي مطلوب استآمار جمعيت
هـاي ثبتـي بايـد     اوري داده عنوان يكي از متوليان اصلي جمـع  هلذا دفتر آمارهاي ثبتي جمعيتي كشور ب

هاي ثبتـي بـا نيازهـاي ملـي و      ثبتي را ارتقاء بخشد، توليد داده يها تلاش نمايد كميت و كيفيت داده
راهم نمايد و خود هاي ثبتي را ف دادههاي نظارت، پايش و ارزشيابي توليد  مكانيزم. محلي متناسب سازد

  .هاي نظام آماري كشور هماهنگ و سازگار نمايد را با ساير بخش
  

       .وقايع ؛سرشماري ؛آمارهاي ثبتي ؛نظام آماري ؛حكومت خوب :واژگان كليدي
   



۳۱ 

 

  )(SWOTتحليل 
  »نظام آماري كشور«

  افسانه رايزي و بهاره انتظاري

  مركز آمار ايران
  
  
  

امـا   .گيري نظام آماري كشور با ساختار و اهداف فعلي مـي گـذرد   سال از شكل 10حدود  در: چكيده
مسئولان كشور را بـه   عنوان يك معضل نظر كارشناسان و به آنچه كه در اين مدت قابل توجه بوده و

بـه نظـر    .باشـد  طور كامـل مـي   تحقق اهداف آماري، به جلب كرده است، عدم كارايي اين نظام و خود
هـاي   در خـارج از چـارچوب   هاي اجرايي كشور نيز با حـداقل توجـه بـه ايـن نظـام و      رسد دستگاه مي

عنوان ركن اصـلي نظـام آمـاري     در اين راستا مركز آمارايران به .پردازند ي آن به فعاليت مي شده تعيين
ايـن  باشد ولي اقدامات صورت گرفته توسط  كشور در صدد بررسي و رفع مشكلات و موانع موجود مي

  .سال گذشته مداوم ومنسجم نبوده است 10مركز طي 
 هـاي تجزيـه و   عنوان يكي از پركاربردترين روش به swotهدف اصلي در اين مقاله، استفاده از روش 

گذاري و مديريت  رفع مشكلات در امور سياست تسريع در شناخت و منظور تسهيل و تحليل بوده كه به
 سـپس نقـاط قـوت و    ا روند موجود نظام آماري كشور معرفي شده وبدين منظور ابتد. شود استفاده مي

سال اخير در موضـوعات مربـوط از نزديـك     10ضعف نظام آماري فعلي از منظر كارشناساني كه طي 
 در انتها با توجه به نظرات اخذ شده از مديران ارشـد مركـز آمـار ايـران،     بررسي شده و اند، سهيم بوده

  .شده است پيشنهادات كارشناسي ارايه
  

  .شوراي عالي آمار؛ بخشي هاي آمار كميته نظام آماري كشور؛ :واژگان كليدي
   



۳۲ 

 

  روستايي ي در مطالعات و مديريت توسعه جايگاه آمار

  زهرا حرفتي و محمدحسن خاكباززاده

  مركز آمار ايران
  
  
  

انسان، بـيش  هاي زندگي اقتصادي و اجتماعي  امروزه نقش و جايگاه مديريت در تمام عرصه :چكيده
هـاي   اصول علمـي و مشـاهدات عينـي در زمينـه     ي از پيش اهميت پيدا كرده است و مديريت بر پايه

ايـن،   بر بنا. گيرد توسعه و رفاه صورت مي ي جوامع انساني در عرصه ي مربوط به سازمان دادن و اداره
ار ناپذير بوده و مستلزم باشد ضرورتي انك ريزي براي آينده مي برنامه ي شناخت وضع موجود كه مقدمه
در  .باشد هاي راهبردي مي وري اطلاعات مورد نياز براي اتخاذ تصميما ابزار و دانشي مناسب براي جمع

هاي منطقـي   ها و استخراج تعميم وري، تعبير و تجزيه و تحليل دادها جمعمراحل اين ميان علم آمار در 
اي آمـار   حاضر در صدد است  نقش پايه ي  مقاله. موضوعات مورد بررسي، اهميت شاياني دارددر مورد 
روسـتايي در   ي عنوان يكي از ابزارهاي مهم مـديريت توسـعه   طرح هادي روستايي كه به ي را در تهيه

اي مراحـل گونـاگون تـدوين،     شود، تشريح نمايـد و بـه روش اسـنادي و كتابخانـه     ايران محسوب مي
يب، تهيه و اجراي طرح هادي روستايي را مطالعـه كـرده و ضـرورت و اهميـت اسـتفاده از آمـار       تصو

 در. را در اين طرح مهم مورد بررسي قرار دهـد  ها صحيح و علمي، اطلاعات مكاني و نتايج سرشماري
ساماندهي  جمعيتي وفرهنگي كل روستا بررسي، اقتصادي، اجتماعي، وضعيت فيزيكي، ،قالب اين طرح

و  باشـد  زمان تهيه تـا اجـرا ده سـال مـي     يك طرح هادي از زمان اعتبار مدت .شود ريزي مي برنامه و
 ايجاد: ند ازا باشد عبارت كشور مي ي ساله 20ي  انداز توسعه راستاي اهداف سند چشم اهداف آن كه هم

 ـ، عمران روستاها توسعه و ي زمينه  اجتمـاعي،  طريـق ايجـاد تسـهيلات    امكانـات از  ي مين عادلانـه أت
مسكن روسـتائيان   تسهيلات لازم جهت بهبود ايجاد، هدايت وضعيت فيزيكي روستا، رفاهي توليدي و

  . عمومي محيطي و خدمات زيست و
  

  .روستايي؛ طرح هادي روستايي ي مديريت مبتني بر شواهد؛ آمار؛ توسعه :واژگان كليدي
   



۳۳ 

 

  هجري شمسي 1430انداز جمعيت ايران تا افق سال  چشم

  الهام فتحي

  مركز آمار ايران
  
  
  

المللي بـا موضـوع    در عصر حاضر، مسائل اقتصادي، اجتماعي و سياسي در سطوح ملي و بين :چكيده
هـاي اقتصـادي و    هـا و برنامـه   جمعيت، ارتباط مستقيمي برقرار كرده است تا آنجا كـه اكثـر سياسـت   

در همـين راسـتا بـراي اتخـاذ و     . است با مباحث جمعيتي پيوند تنگاتنگي پيدا كردهاجتماعي كشورها 
پايـدار كشـور باشـد،     ي هـاي توسـعه   انتخاب سياست مناسب جمعيتي كه هماهنگ و سازگار با برنامه

آگاهي ازحجم جمعيت، توزيع سني و جنسي آن و نيز ميزان رشد سـاليانه و چگـونگي تغييـرات آن، از    
تر باشـد، احتمـال    ان در ارتباط با جمعيت دقيقريز باشند و هرچه دانش برنامه شده مي ابزارهاي شناخته

هاي  به بررسي دوره  هاي علمي با مدد از روشحاضر تحقيق  .يابد هاي توسعه افزايش مي توفيق برنامه
تصـويري   ي هي ـنمايد تـا بـا ارا   آن پرداخته و سعي مي )شناسي ريخت( رشد جمعيتي ايران و مرفولوژي

 .ه نمايـد يهاي جمعيتي ارا براي تدابير سياست ي راي مناسبهارروشن از روند رشد جمعيت كشور راهكا
بيني جمعيت كشور از روش تركيبي بـا   براي پيش. است اي هتحقيق حاضر پژوهشي پهنانگر و كتابخان

و با سه فرض باروري ثابت، باروري در سطح جايگزيني و باروري بـالاتر   peopleاستفاده از نرم افزار 
كه با توجه به آغاز موج دوم رشد جمعيت در ايـران و   نتيجه آن. اده شده استاز سطح جايگزيني استف

بينـي   آينـده، پـيش   ي روند آن حداقل تا سه دهه ي بيني ادامه ي گشتاوري جمعيت و پيش وقوع پديده
عـلاوه بـر ايـن از    . رسـيد  شمسي رشد جمعيت كشور به صفر نخواهد 1420 ي شود حداقل تا دهه مي

شـود، نتـايج    ه مـي ت كشور با فروض مختلف جمعيتي ارايگري جمعين اين بررسي آيندهكه در  آنجايي
ريزي جمعيتي  تواند همچون چراغي روشن راه را براي مديريت و سياستگزاري و برنامه ها مي بيني پيش

   . هاي آتي هموار سازد در سال
  

 .روش تركيبي؛ باروري؛ بيني جمعيت پيش ؛جمعيت :واژگان كليدي
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  پايدار ي هاي زيست محيطي و توسعه حساب

  زاده زينب رضايي و جواد حسين

  مركز آمار ايران
  
  
  

ن پنجـاهم قـانو   اصـل لذا مطـابق   .باشد پايدار مستلزم توجه به محيط زيست مي ي توسعه :چكيده
هاي بعد بايـد   كه نسل امروز و نسل ،حفاظت محيط زيست ني جمهوري اسلامي ايرااساس
پايـداري   و گـردد  اجتماعي رو به رشدي داشته باشند، وظيفه عمومي تلقـي مـي  حيات  در آن

 عنوان به آن از توجهي قابل طبيعي، مقدار منابع از استفاده از پس كه اين استمستلزم  زيست محيطي
 زيسـت  هـاي  بحران از كه بسياري نشان داده اخير تجربيات .ماند باقي نخورده دست طبيعي ي سرمايه
 توضـيحات  بـه  توجـه  با .باشد انساني مي هاي افزايي فعاليت هم القايي و تجمعي، آثار از ناشي محيطي

 و هـا  برنامه ها، طرح ها، و منفي سياست مثبت تبعات و زيست محيط راهبردي ارزيابي كاربرد شده، هاراي
 ي توسـعه  و تبـديل  بـا  آينـده،  هـاي  سـازي  در تصـميم  پايـداري  به دستيابي اهداف و ها تنظيم ديدگاه

 خواهـد  تسـهيل  محيط زيسـت،  راهبردي ارزيابي به محيطي اثرات زيست ارزيابي مبناي بر رويكردي
يندهاي تخريـب محـيط زيسـت در جهـان     اها نشان داده كه حداقل بخشي از فر بررسي شد همچنين

هـاي ملـي    هاي طبيعي در حساب هاي تخريب محيط زيست و ارزش دارايي ناشي از عدم ادغام هزينه
هاي تخريب محيط زيست اين دسـته   هاي طبيعي و هزينه هاي دارايي است زيرا با منظور كردن ارزش

توانند تصميمات بهتري را اتخـاذ   تر شده و مي گيران ملموس گذاران و تصميم ها براي سياست از ارزش
ادي هاي اقماري زيست محيطـي و اقتص ـ  حساب ي هدف اساسي اين مقاله بيان ضرورت تهيه. نمايند
 ي باشد لذا در اين تحقيق در ابتدا به تعريف مفاهيم اساسي چون پايداري زيست محيطي و توسـعه  مي

پايـدار نيـاز    ي پايدار و ارتباط اين دو با هم پرداخته شده و سپس اقداماتي كه براي رسيدن به توسـعه 
  .است بررسي شده است

  
  .اقماريهاي  حساب؛ محيط زيست ؛پايدار ي توسعه :واژگان كليدي
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در  مديريتيهاي  پروژه مديريت ريسكدر  هاي آماري روش
  هاي خدماتي بزرگ سازمان

  ‡آباد و مهدي شفيعي كمال †پور مژگان عرب

  مركز آمار ايران †
  ي تهران بزرگ ي برق منطقه اداره ‡

  
  
  

 ريسـك  مـديريت  در ترين مسائل از مهم ريسك يكي چگونگي تخصيص و روش شناسايي: چكيده

 ـ با ها پروژه ها، شناسايي آن ي ها و نحوه ريسك به توجه، عدم صورت در زيرا .است  افـزايش  و خيرأت

گيرد و  مورد توجه قرار نمي مديريتيهاي  شناسايي ريسك در پروژه سفانهأمت. شد خواهند جهامو هزينه
 ـ پروژه مديران همين منظور به. دهد ثير قرار ميأها را تحت ت گونه پروژه نتايج اين بعضاً منظـور   هبايد ب

داشته  موضوع اين به اي ويژه توجه ها و صدمات ديگر خير در پروژهأوري و جلوگيري از ت افزايش بهره
 هـاي  روش بـه  توجـه  با تيم نيز اعضاي .نمايند پروژه ريسك تيم تشكيل به اقدام قدم، اولين در و 

 در و نمـوده  شناسـايي  را پروژه ايه و اتخاذ روشي مناسب با ماهيت پروژه و سازمان ريسك موجود،

  .نمايند كمك پروژه مدير به آن كاهش جهت
و همچنـين اسـتفاده از    … هـاي آمـاري و   هاي آماري موجود نظير آزمـون فـرض   به كارگيري روش

مناسب و بررسـي و تحليـل آمـاري آن، كمـك شـاياني در تعيـين دقيـق، شناسـايي و          ي نامه پرسش
  .كنند ها مي پروژه هاي همچنين ارزيابي كمي و كيفي ريسك

مديريت و بهبود فراينـدها   ي يندهاي سازماني را در قالب پروژهلاي تهران، بهبود فر شركت برق منطقه
اول  ي آميـز ايـن پـروژه، در مرحلـه     راي انجام موفقيتاين شركت ب. در دستور كار خود قرار داده است

هاي موجود در اجراي موفق پروژه اقدام  ها، جهت مشخص نمودن عارضه پروژه و در كنار ساير فعاليت
اي غيـر فنـي، بـه روش تلفيقـي و      عنوان پروژه ههاي اجرايي اين پروژه ب به شناسايي و ارزيابي ريسك

   .صورتي سيستماتيك نموده است به
هاي آمـاري   نامه و استفاده روش با استفاده از تهيه و تحليل آماري پرسشهاي پروژه  شناسايي ريسك

 سـاختاريافته بـا خبرگـان    نيمـه  ي مصـاحبه ها از طرق  مقتضي در اين راستا و علاوه بر آن تكميل داده
مورد ريسـك   20صورت پذيرفت و در نهايت هاي مشابه  بررسي تجارب حاصل از پروژه صنعت برق و
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ريسك نيز به روشي تلفيقي و با اسـتفاده از برگـزاري    ارزيابي. نهايي گرديد  راهبري پروژه ي در كميته
ي مديران و كارشناسـان   اي از جامعه هاي تهيه شده توسط نمونه نامه جلسات آموزشي و تحليل پرسش

 ي درجـه  -شدت وقوع«و  »ن وجودميزا -احتمال وقوع«ي  لفهؤو با امتيازدهي دو م) نفر 40 مجموعاً(
ارايه و تصـميمات و    راهبري پروژه ي نتايج در كميته. ريسك در مقياس ليكرت انجام گرفت »اهميت

از . هاي بارز مطرح و در مراحل بعدي پروژه ملاك عمل قـرار گرفـت   اقدامات لازم جهت مهار ريسك
رسـاني   هـا، آن بـود كـه اطـلاع     ي ريسكشده در شناساي نتايج قابل توجه علاوه بر دقت روش استفاده

 ـ    هـا بـه ذي   مناسب و به موقع ريسك ثير قابـل تـوجهي را در كنتـرل و مهـار     أنفعـان، توانسـته بـود ت
  . هاي پروژه به وجود آورد سكري
 سـپس بـه  . ها توضيح داده شده اسـت  هاي پروژه هاي شناسايي ريسك روش اين مقاله، ابتدا انواع در

هـاي مختلـف    هـا بـا اسـتفاده از روش    تعيين آن ها و جهت شناسايي ريسك آوري دادها جمع چگونگي
ي مـديريتي مـديريت و بهبـود     هـاي پـروژه   ريسكآماري تحليل در ادامه و آماري پرداخته شده است 

اي تهـران پرداختـه شـده     غير فني، با روش تلفيقي، در شركت برق منطقـه  ي عنوان پروژه هفرايندها ب
هاي پروژه شناسايي و با تدابير اتخاذ شده كنترل، پايش و مهـار   اين روش ريسك است و با استفاده از

  .اند گشته
  

مـديريت   ؛شناسـايي ريسـك   ي نامـه  پرسـش  ؛تصادفي ي نمونه ؛آزمون فرض آماري :واژگان كليدي
  .ساختاريافته نيمه ي مصاحبه ؛ريسك
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 و يندهاي كسب و كاراهاي بهبود فر تعيين حوزههاي آماري در  روش
  هاي بزرگ سازمانعوامل كليدي موفقيت در شناسايي 
  اي تهران شركت برق منطقه: موردي ي مطالعه

  ‡آباد و مهدي شفيعي كمال †پور مژگان عرب

  مركز آمار ايران †
  ي تهران بزرگ ي برق منطقه اداره ‡

  
  
  

 مـديريت  اصـلي  هـاي  رهيافـت  از يكـي  موفقيـت  كليـدي  عوامـل  شناسايي، تجزيه وتحليل: چكيده
 ايـن  بررسـي  اين مقاله به چگونگي شناسايي و. باشد مي پايدار رقابتي به برتري دستيابي و استراتژيك

به  اين عوامل شناخت .پردازد ميهاي آماري  با استفاده از روش اي تهران شركت برق منطقه در عوامل
 نقـاط  بـر  تـر و بهتـر   يشب تمركز ضمن نمود تا خواهد كمك صنعت برق ويژه مديران همديران، ب كليه

 پايدارتري و تر بيش موفقيت تا نمايند سازي پياده و انتخاب را كارهايي راه و استراتژي كليدي و حياتي،
  . سازند خود نصيب سازمان را

را يندها افر مديريت وبهبود ي نوان شركتي پيشرو در صنعت برق، پروژه هاي تهران ب شركت برق منطقه
ريزي و ايجاد ساختار اجرايي لازم براي  اين شركت ضمن برنامه. قرار داده است تعريف و در دستور كار

شناسايي، ارزيابي و تحليل عوامل كليدي موفقيت بـه تعيـين    ي وسيله هآميز اين پروژه، ب انجام موفقيت
اهميتشان و عملكرد شركت  ي ها با در نظر گرفتن درجه بندي آن هاي قابل بهبود و سپس الويت حوزه

ينـدهاي  آنتايج بدست آمده، فرآماري نهايت با توجه به بررسي و تحليل  در. ر آن حوزه پرداخته استد
ها مبادرت ورزيـده   هاي قابل بهبود را شناسايي و با در نظر گرفتن اولويت به بهبور آن منتسب به حوزه

 .است

تحقيق، به چگونگي شناسايي عوامل كليـدي موفقيـت    ي پيشينه و ادبيات مرور اساس بر اين تحقيق،
 بـا  در ايـن راسـتا  . اسـت  شـناخته  را موفقيت كليدي عامل 20 شركت برق تهران پرداخته و در نهايت

هـاي   كار صنعت بـرق، تجربـه   اندر دست خبرگان از نظرخواهي و دلفيهاي آماري،  استفاده از تكنيك
در شـركت بـرق    موفقيت كليدي عوامل ترين مهم اري،ساخت پيشين و همچنين مصاحبه به روش نيمه

 از تحليلي محققين سرانجام. نمايد مي را مشخص -اند شده امتياز ترين بيش زيحا كه -اي تهران منطقه
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 نتيجه در و محيطي متغيرهاي تغيير و زمان گذشت به توجه با كه كنند مي پيشنهاد و داده بدست نتايج
 مطالعـات  زمـاني  هاي دوره در ربط ذي هاي شركت توسطاً مجدد مشابه تحقيقات نتايج، احتمالي تغيير

 .پذيرد صورت استراتژيك

  
مـاتريس  ؛  (CSF)كليـدي موفقيـت   عوامـل  ؛يندهاي كسـب و كـار  افر ؛نامه پرسش :گان كليدي واژ

  .هاي قابل بهبود وزهح ؛روش دلفي ؛عملكرد-اهميت
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  پيامد بكارگيري استانداردهاي آماري »كيفيت«

  شيرين جعفري

  مركز آمار ايران
  
  
  

هـا پـيش رعايـت اسـتانداردهاي آمـاري در توليـد آمارهـاي رسـمي عـاملي بـراي            از سـال  :چكيده
هـا   ها در امر توليـد داده  بررسي رعايت استانداردها و وجود فراداده ،رود استنادپذيري آمارها به شمار مي

هاي افـزايش اعتمـاد و    عنوان يكي از جنبه اين تحليل كيفيت و دستيابي به آن به بر ضروري است، بنا
هاي نظـام آمـاري هـر     ها به لحاظ بكارگيري استانداردهاي آماري قابل اهميت و از دغدغه پايايي داده

  .شود محسوب ميكشوري 
كننـد كـه از رعايـت اسـتانداردها      مديران آماري زماني با قاطعيت از اعداد و ارقام توليـدي دفـاع مـي   

در واقع اجراي . اطمينان داشته باشند، و در نتيجه آمارهاي با كيفيت حاصل بكارگيري اين اصول است
بـدون بكـارگيري   ) ارهاي ثبتيهاي آمارگيري و آم طرح(هاي آماري  فعاليت ي صحيح و باكيفيت كليه

  .پذير نيست استانداردهاي آماري امكان
هـاي مختلـف اسـتانداردهاي آمـاري در توليـد آمـار        در اين مقاله سعي شده است ضمن معرفي جنبـه 

هاي كيفيـت و   لفهؤهاي مختلف كيفيت آمارهاي رسمي نيز مورد بررسي قرار گيرد و ارتباط بين م جنبه
  .تفصيل مورد بررسي قرار گيرد استانداردهاي آماري به

  
  .كيفيت آمارهاي رسمي ؛استانداردهاي آماري :ان كليديگواژ
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انساني در  ي هاي آمار در مديريت شاخص توسعه كاربرد روش
  ريزي كلان  برنامه

  ، مريم زنگنه‡خاني ، مهدي نقي†پور الهه بهزادي

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بروجن †
  ي آمار پژوهشكده ‡
 مركز آمار ايران  

  
  
  

كـه نقـش بسـزايي در     اقتصاد و مديريت است روز علمانساني از جمله مباحث مهم  ي توسعه :چكيده
اجتمـاعي   -هاي كلان اقتصـادي   ريزي ريزي و ارزيابي برنامه در طرح. مديريت و تخصيص منابع دارد

وجود دارد كـه شـاخص    …اقتصادي، اجتماعي، بهداشت، آموزش و  ي هاي مختلفي در حوزه شاخص
هايي اسـت كـه سـاليانه توسـط سـازمان ملـل متحـد و بـا          يكي از شاخص )HDI( انساني ي وسعهت

 بـراي  معيـار  ايـن شـاخص يـك    .شود ه مييكشورها ارا ي ريزي و توسعه هاي برنامه همكاري سازمان
محاسـبه  دانش، بهداشـت و اقتصـاد    سه بعد كلانبر اساس گيري توسعه و رفاه انساني است كه  اندازه
انسـاني   ي توسـعه خيلي زياد، انساني  ي توسعهشود و بر اساس آن كشورهاي جهان به چهار سطح  مي
همـان طوركـه رونـد    امـا  . شـوند  تقسـيم مـي   كـم انسـاني   ي توسـعه متوسط و انساني  ي توسعه ،زياد

دليـل   بـه يـافتگي   رونـد توسـعه   نيز هااست، در داخل كشورمتفاوت يافتگي در كشورهاي جهان  توسعه
لذا  .توزيع فضايي ناهمگن منابع و همچنين عوامل مختلف اقتصادي اجتماعي و اقليمي يكسان نيست

هاي مديران و  مترين دغدغه بندي توزيع عادلانه منابع در سطح كل كشور يكي از مه شناسايي و دسته
روش كنـوني  . ع منابع ميان خانوارها استباشد و يكي از اهداف كلان كشور توزي رانان دولتي ميمحك

نقدهايي به آن وارد شـده   است كه گيري وزني ميانگيناستفاده از انساني  ي شاخص توسعه ي محاسبه
در رد و ي ـگ مـي قـرار  بررسـي  مورد  HDIشاخص  ي حاسبهكنوني مروش نقدهاي در اين مقاله . است

هـاي   اسـتان و روش فـازي  اي  تكنيك تحليل خوشهادامه با استفاده از روش آماري چند متغيره به نام 
به كمك دو منبع اطلاعاتي مهم و به روز كشور طرح سرشـماري نفـوس و مسـكن و طـرح     را كشور 

يافتگي كشور بر اسـاس   بندي از وضعيت توسعه شوند و در نتيجه يك دسته ميبندي  دسته نيروي كار
روش، پويايي نسـبت بـه متغيرهـاي شـاخص     ترين ويژگي اين  مهم. آيد دست مي آماري به هاي روش
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توانـد ابـزاري مناسـب بـراي      كـه مـي   هـاي آمـاري اسـت    بندي مبتني بر روش دسته ي توسعه و ارايه
  .ريزان كلان كشور باشد ان و برنامهددولتمر

  
 يسرشمار ؛فازيمنطق   ؛اه خوشتحليل  ؛)HDI( انساني ي شاخص توسعهمديريت  :واژگان كليدي
  .و طرح هزينه و درآمدطرح نيروي كار  ؛نفوس و مسكن
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لزوم تهيه و تقويت بانك هاي اطلاعاتي در تهيه اسناد توسعه 
  )خراسان شمالي: مورد (شهرستاني 

  پور و حسن پارسي مصطفي عربي

  استانداري خراسان شمالي
  
  
  

اتفاق نظر رسانده است ريزان را به اين  اي امروز برنامه اي و ناحيه هاي منطقه وجود عدم تعادل :چكيده
هـاي اطلاعـاتي در    له نيازمند تقويـت بانـك  سطوح پايين تقويت كنند و اين مسئ ريزي را در كه برنامه

 ي هاي آمـايش اسـتاني و اسـناد توسـعه     كنترل اهداف اسناد طرح. باشد سطوح شهرستان و بخش مي
كيد بر به روز رساني ايـن  تأ رد،دا شهرستاني كه در حال حاضر در اقصي نقاط كشور در دستور كار قرار

در اين راستا چگـونگي تنظـيم   . نماياند هاي اطلاعاتي را ضروري مي هاي اطلاعاتي در قالب بانك قلم
ه ي ـگانـه ارا  1200هـاي اطلاعـاتي    شهرستان استان خراسان شمالي بر اسـاس قلـم   7 ي اسناد توسعه

 ي كارها و راهبردهاي اساسي توسعه تدوين راه ،متوازن ي منظور هدايت توسعه بهاسنادي كه . گردد مي
ها راهنما و سرآغازي بـراي تحقـق اهـداف     گذاري استان و شهرستان هاي سرمايه استان، تدوين بسته

  . باشد استان خراسان شمالي مي ي پنجم توسعه ي برنامه ي سند توسعه
فرد استفاده  .و ديويد آر CMSريزي استراتژيك  هاي برنامه شهرستان از مدل ي سند توسعه ي در تهيه

هـا و   سند، شناخت و تحليل وضع موجـود و اسـتخراج محـرك    ي ترين مرحله در تهيه شده است مهم
 ي گانـه  هـاي سـه   قلم اطلاعاتي در بخش 1200باشد كه در اين راستا از  شهرستان مي ي موانع توسعه

با كارشناسـان    طح شهرستان با مصاحبهامور زيربنايي، امور توليدي و امور فرهنگي و اجتماعي را در س
  .هاي اجرايي استفاده شد نظران شهرستان و دستگاه و صاحب

هـاي بلنـد مـدت شهرسـتان،      در ادامه با استفاده از اين اطلاعات و اسناد بالادستي بـه تعيـين هـدف   
نتـايج   .دار پرداخته شـده اسـت   شهرستان و اقدامات كلي اولويت ي هاي توسعه گيري راهبردها و جهت

درصـد از اقـدامات    60دهد كه حـدود   شهرستان خراسان شمالي نشان مي 7 ي در اسناد توسعه حاصل
درصـد مخـتص شـرايط خـاص شهرسـتاني       40ها مشـترك بـوده و    دار بين شهرستان كليدي اولويت

كـه  ريـزي شهرسـتان را دارد    هاي برنامه ريزي محلي و تقويت كميته باشد كه نيازمند تقويت برنامه مي
هاي توسـعه در مقيـاس شهرسـتاني را     هاي اطلاعاتي و شاخص رساني قلم كيد بر به روزمسئله تأ اين
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شـده را از طـرف    سمت اهداف تعريـف ه ريزي و حركت ب يند برنامهت كنترل فرااين وضعيت قابلي. دارد
 عـدم  شكـاه  پايـدار و  ي چيزي كه در چارچوب توسعه .وردآمسئولين و مديران محلي فراهم خواهد 

  .باشد قابل دفاع مي اي منطقه هاي تعادل
  

  .استراتژي؛ توسعه؛ اطلاعاتبرنامه ريزي؛  :واژگان كليدي
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اي با  هاي ملي و منطقه مقادير حقيقي سري زماني حساب ي محاسبه
  اي زنجيره-استفاده از روش وزن

  محمدعلي فني

  استانداري فارس
  
  
  

هـاي ملـي و    مقـادير حقيقـي حسـاب    ي مـدرن محاسـبه  هاي سـنتي و   در اين مطالعه روش :چكيده
-صورت مستقيم و غير مستقيم مورد بررسي قرار گرفته و ضمن معرفي روش جديـد وزن  اي به منطقه
 -هـاي سـنتي سـال پايـه     آن با روش ي هاي استفاده از اين روش و مقايسه اي و بيان ضرروت زنجيره

غيـر مسـتقيم    ي ساخته، روشي نوين جهـت محاسـبه   ابزاري محقق ي ثابت، براي نخستين بار با ارايه
  .اي ارايه شده است زنجيره-اي به صورت وزن هاي ملي و منطقه مقادير حقيقي حساب

  
اي؛ محاسبات غير مسـتقيم مقـادير حقيقـي     هاي ملي و منطقه مقادير حقيقي حساب: واژگان كليدي

  .رزاي؛ روش پاش؛ روش لاسپي زنجيره-هاي اقتصادي؛ روش وزن حساب
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  ها با رويكرد فرايندنگر مديريت آمار در سازمان

  آبادي عليرضا حسين

  وزارت نيرو
  
  
  

محتواي اين پژوهش، تبيين و تشريح فرايند توليد داده و آمار با نگـرش فراينـدي اسـت كـه      :چكيده
 10در اين پژوهش فرايند توليـد داده و آمـار بـه    . ناميد »نگرش فرايندي به توليد آمار«توان آن را  مي

ي ورودي گـام بعـدي    اي ارزشي، به مثابـه  صورت زنجيره گام تقسيم شده است كه خروجي هر گام به
ديگر مرتبط و جدا ناپذير است و محصول يا كالاي توليد شده  است و تا آخرين گام اين فعاليت، به هم

. اي است هاي به كارگرفته در پژوهش، پيمايشي و كتابخانه روش. گويند مياساس اين فرايند را آمار  بر
نفـر از   64آمـاري يعنـي    ي اي طراحـي و بـين جامعـه    براي تبيين و طراحـي ايـن فراينـد پرسشـنامه    

ها پخـش و پـس از گـردآوري اطلاعـات،      كل مركز آمار ايران و دفاتر آمار و اطلاعات سازمان مديران
ها نيز  يك از گام هرهمچنين براي . توليد داده و آمار در يك سازمان طراحي شد گامي 10مدل فرايند 

گـام فراينـد توليـد داده و آمـار      10. شده استصورت مجزا مدل فرايند انجام كار طراحي و تشريح  به
هـا و جـداول اطلاعـاتي؛ ثبـت؛      نيازسنجي، شناسايي و تعاريف اقلام آماري؛ طراحي فـرم : ند ازا عبارت

بندي؛ پردازش و تجزيه و تحليل؛ انتشار؛ بـازنگري،   بندي و طبقه ؛ دسته)سازي ذخيره( داري انتقال؛ نگه
و بازنگري، اصلاح و مميزي ) نظام بازرسي(اصلاح و مميزي فرايندها؛ بررسي كيفي، كنترل و نظارت 

ارزش دانست كـه هـر    ي توان يك زنجيره فرايند را ميدهد  هاي اين پژوهش نشان مي يافته. فرايندها
 عبـارت توليد آمار  اين، فرايند بر بنا. افزايد قبل مي ي ارزشي به مرحله) زنجير ي دانهگام يا هر (مرحله 
شـود و بـه    ام ميجهاي سازمان براي توليد آمار ان بخش) تر يا بيش( ي كه در تماميهاي فعاليت: است از
و تمـامي   اي نيسـت  حدود به مرزهـاي وظيفـه  كه مهاي يك زنجير به هم متصل هستند  ي دانه مثابه

شـايد نخسـتين   . بـرد  كار مـي  امكانات سازمان را در خدمت فرايند توليد براي جلب رضايت كاربران به
هـاي آمـاري، ايجـاد نگـاهي تـازه در       اي به ساختار فرايندي در فعاليت ساختار وظيفه اقدام براي تغيير

. ين همان ديدگاهي است كه پژوهشگر در پي طرح آن اسـت ا. ها با نگرش فرايندگرايانه است سازمان
شناسي سيستمي است كه درك و نگرشي نوين و  مديريت فرايند توليد داده و آمار نوعي مديريت روش

در . دهد تا در مقابل تغييرات واكنشي مناسب نشان دهـد  مستمر در مديريت فرايندها را به سازمان مي
يك تعريف و  توليد داده و آمار در يك سازمان طراحي و براي هر مدل فرايندي براي 11اين پژوهش 
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كتابي از نگارنده با همين عنوان اسـت   ي اين پژوهش خلاصه. روندهاي اجراي كار تشريح شده است
  .كه در دست چاپ است

  
  .فرايند؛ فرايندنگر؛ مديريت آمار؛ نظام فرايند آمار :واژگان كليدي
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  مديريت شهرينقش اطلاعات آماري در 

  محمدحسن خاكباززاده و زهرا حرفتي

  مركز آمار ايران
  
  
  

شـهرها بـا در نظـر گـرفتن      ي ريزي و توسعه طرحدر مفهوم كلي آن شامل  مديريت شهري، :چكيده
گويي بـه نيازهـاي    احتياجات اجتماعي و اقتصادي با توجه به حداقل رساندن مشكلات شهري و پاسخ

شـهر و تـأمين    ي منظـور تـدوين برنامـه و تعيـين جهـات توسـعه       به. باشد مي عمومي جمعيت شهري
هاي شهري مانند طرح جـامع،   ، طرحشهري ي ها و اهداف توسعه بيني هاي آن بر مبناي پيش نيازمندي

هـا،   شـامل انجـام بررسـي   طرح جامع شهري، . دنشو تهيه مي … طرح تفصيلي، طرح هادي شهري و
هـاي اقتصـادي،    بررسي ويژگـي  ،طالعات جغرافيايي، اقليمي، تاريخيشناخت وضع موجود شهر مانند م

طرحي است طرح تفصيلي . باشد ها مي گزارش ي هيبندي مطالعات و ارا و جمع اجتماعي و كالبدي شهر
ميزان تراكم  ،وضع دقيق و تفصيلي شبكه عبور و مرور كه بر اساس معيارها و ضوابط كلي طرح جامع،

هاي مربوط به مناطق بهسازي، حل مشـكلات شـهري و    هاي شهري، اولويتجمعيت، تراكم در واحد
اين مقاله بر آن اسـت تـا ضـمن تبيـين      .شود عوامل مختلف شهري در آن تعيين مي ي موقعيت كليه

هاي شهري، نقش حيـاتي اطلاعـات    يق اطلاعاتي در تهيه و اجراي طرحضرورت دستيابي به منابع دق
ابعاد زندگي  ي ريزي در همه را در ترسيم سيماي كلي شهر و برنامه آمارچگونگي حضور علم آماري و 

هاي آموزشـي و   اجتماعي و اقتصادي شهري مانند اشتغال، بهداشت و درمان، مسكن، تخصيص مكان
اي بـه اهميـت    بررسي نمايـد و بـه روش اسـنادي و كتابخانـه     … ورزشي، مراكز فرهنگي و هنري و

  .و مديريت شهري بپردازد مطالعات ناپذير تفكيك ءعنوان جز هاي آماري به روش
 

  .مديريت شهري؛ آمار؛ طرح جامع شهري؛ طرح تفصيلي شهري :واژگان كليدي
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شناسانه به رويكردهاي آماري در اسناد بالادستي  نگاهي آسيب
  ملاحظاتي سياستي: جمهوري اسلامي ايران

  محمد نوروزي و مسعود بنافي

  السلامدانشگاه امام صادق عليه 
  
  
  

نقش و خدمت آمار به مطالعات سازمان و مـديريت در سـطح خـرد، و همچنـين در تسـهيل       :چكيده
انـدركاران مطالعـات سـازمان و حكومـت بـوده       نظران و دست يند توسعه همواره مورد توجه صاحبافر

حكمرانـي،  ها و فنون آمـاري بـه مـديريت و     فارغ از خدمت شايان توجه و انكارناپذير آمار، مدل. است
گاهي غفلت از نسبت و تعامل بين اين دو، به نتايجي نامناسـب در سـطح اجـرا انجاميـده اسـت كـه       

سازي و عملياتي كردن اسناد بالادستي كشور و همچنين حاكميت صرف  حكايت از ناكارآمدي در پياده
انتقادي به بررسـي   -اين مقاله با رويكردي تحليلي. نگاه آماري به مباني نظري اين اسناد داشته است

 هاي عملياتي و معين پرداخته تأثير نگاه آماري و كمي بر تحقق اهداف اصلي اسناد بالادستي در برنامه
اقـداماتي گسـترده صـورت     بايـد سازي مشكلات بيان شده  طبق نتايج اين پژوهش براي مرتفع. است

در حـل و   پژوهـان كـه   ن و دانـش تربيت مديران، متخصصـا : ند ازا گيرد كه برخي از اين موارد عبارت
هاي معين و مقام اجرا توانايي كافي داشته  آماري در اسناد عالي و برنامه -هاي كيفي تحليل پارادوكس

هـاي آمـاري مناسـب و     هاي ملي مبتني بر داده تأسيس نهادي براي رصدگري و پايش شاخص  باشند،
هـاي   سازي مناسب شاخص ، عملياتيهاي دولتي و خصوصي محوريت آن در سطح ملي و بين دستگاه

بخشي  زماني در اجرا و عمق زباني و هم هاي سياستي و اجرايي، هم منظور جلوگيري از تناقض آماري به
  .هاي آماري به شاخص

  
  .هاي آماري؛ آمار؛ سياستگذاري عملياتي؛ شاخص ي اسناد بالادستي؛ برنامه :واژگان كليدي
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