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وند جان و خرد  به نام خدا
 گفتار پیش

جدید چارچوب ، دولت ایران و سازمان ملل متحد در ایران شروع به تدوین 593۱از اواسط سال 

کردند.  5011-5931های  ایران برای سال جمهوری اسلامی ای سازمان ملل متحد در های توسعه همکاری

ها محصول همکاری و مشارکت تنگاتنگ شرکای اصلی دولتی و تیم کشوری سازمان ملل  چارچوب همکاری

 و هماهنگ کننده مقیم سازمان ملل متحد بوده است.  (MFA) متحد با هماهنگی وزارت امور خارجه

های  ایاران بارای ساال جمهاوری اسالامی متحاد در ای ساازمان ملال هاای توساعه همکاریجدید چارچوب سند 

بهه  کنترل مواد مخدر مقاومتی و محیط زیست، بهداشت، اقتصادچهار محور عمده:  شامل 5931-5011

شااخ  بارای ارزیاابی ریشار ت  28و  دسات وورد 51ماتریس نتاای  اسات کاه ایان مااتریس شاامل  همراه 

  رایندها است.

 جمهوری اسلامی ای سازمان ملل متحد در های توسعه همکاریرزیابی( )نظارت و ا 1 دست ووردبر اساس 

، سازمان ملل متحد و دولت ایران متعهد به نظارت دقیق بر  رایند  5011-5931های  ایران برای سال

اندر کار توسعه  های دست دولت ایران با همکاری وژانس. بنا بر این، UNDAFدستیابی به بروندادهای سند 

های مربوط به وضع  دادهی  ملزم به تهیهسازمان ملل متحد و با حمایت گروه رایش و ارزشیابی،  گروه کشوری

 و ارسال برایها  )برای سال هدف( برای هر یک از شاخ  اهداف ریشنهادی نیز )درسال رایه( و موجود

 ارذایران واگ ومار مرکزسال جاری، این وظیفه به  . درهستندتأیید نهایی  بررسی وجهت  کمیته عالی راهبری 

 صورت گر ته است. ومار ایران  مرکزی ومار   رژوهشکدهشده است و سازماندهی انجام مطالعه توسط 

شاخ  برای سال رایه تعیین و مقدار ون برای سال هدف  28یک از  در این طرح مطالعاتی، مقدار هر

ووری اطلاعات ی جمعابتدا  رایند انجام این  عالیت و نحوهدر این طرح مطالعاتی، در . ریشنهاد شده است

شاخ  برای سال رایه تعیین و مقدار ون  28یک از  مقدار هرارايه شده است. سپس در قالب ماتریس نتای ، 




 

و همچنین ریشنهادات  نی های وموخته شده ها و درسدر رایان، چالش .ریشنهاد شده استبرای سال هدف 

 :به عبارت دیگر، این مطالعه رایه در چهار مرحله ارايه شده استت. ارائه شده اس

 ها ی روش جمع ووری داده ارائه  - از اول 

 ی ماتریس نتای  ارائه – از دوم 

 های وموخته  ها و درس ی چالش ارائه  -سوم  از

 ی ریشنهادات ارائه -۱   از
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 مقدمه -6

 

های قبل، برای   مطابق معمول دوره ایرانی سازمان ملل متحد در اسلامی ایران و مجموعهدولت جمهوری  .5
چارچوب  ی کشوری( نیز یک سندهای مربوط به برنامه ششم توسعه )سال 5۱11تا  5931های  سال

این چارچوب  اند. هدف اصلی از چارچوب همکاری( به امضا رساندهاز این رس، )ای  های توسعه همکاری
وید، ترسیم  می به شمار همکاری که محصول مشارکت تنگاتنگ دولت و گروه کشوری سازمان ملل متحد

های  ی سازمان ملل متحد در ایران به شکلی هماهنگ و در راستای اولویتی همکاری مجموعهدقیق نحوه
شامل:  زئیات مربوط به این همکاریج ی جمهوری اسلامی ایران )از این رس، ایران( است.توسعه
ها و  یک وز ون و سهم هر های درگیر وژانس های دولتی و نتای  مورد انتظار، دستگاه های همکاری و حوزه

های  ماتریس نتای  چارچوب همکاری»های رایش و ارزیابی اجرای سند چارچوب همکاری در  نیز شاخ 
 این رس، )از «5۱11تا  5931های  سال اسلامی ایران در جمهوری در ای سازمان ملل متحد توسعه

 (، ومده است.«چارچوب نتای »
 

های دولت جمهوری اسلامی ایران با سازمان ملل متحد  براساس مندرجات ماتریس نتای ، حوزه همکاری .8
تقسیم شده است  کنترل مواد مخدر مقاومتی و محیط زیست، بهداشت، اقتصادبه چهار محور عمده: 

 شاخ  به شرح جدول شماره شامل چند دست وورد هر تقسیم شده است و دست ووردبه چند  محور وهر
 است.   5

 
 

 دست وورد ها به تفکیک محور و تعداد شاخ  :6جدول 
 
 
 
 
 
 
 

 

کند که  های مربوط به چارچوب همکاری، ایجاب می رایش و ارزیابی چگونگی ریشر ت  عالیتضرورت  .9
اندر کار توسعه گروه کشوری سازمان ملل متحد و با حمایت  های دست دولت ایران با همکاری وژانس
ی )برا اهداف ریشنهادی نیز )درسال رایه( و های مربوط به وضع موجود گروه رایش و ارزشیابی، داده

اختیار کمیته عالی راهبری  تأیید نهایی در برای بررسی و ها تهیه و سال هدف( را برای هر یک از شاخ 
شده است و سازماندهی انجام مطالعه  ارذایران واگ ومار سال جاری، این وظیفه به مرکز دهد. در قرار

 شاخص دست آورد محهههور
 2۲ 6۵ جمع 

 51 8 محیط زیست. 5 
 8۱ ۱ بهداشت. 8 
 9۷ ۷ اقتصاد مقاومتی .9
 1 8 کنترل مواد مخدر. ۱ 




 

شاخ  برای سال رایه  28صورت گر ته است. در این طرح مطالعاتی، مقدار هریک از  توسط ون مرکز
دنبال  تعیین و مقدار ون برای سال هدف ریشنهاد شده است. مراحل تهیه طرح و اجرای ون به شرح زیر

 شده است:
 

 فرایند انجام کار -۲
 ی مدارک دریا تی از انگلیسی به  ارسی ) بخش تشریحی قبلا ترجمه شده بود( . ترجمه .۱

 
های اجرائی و نگلیسی به ترتیب برای راسخگویان دستگاهای به دو زبان  ارسی و ا طراحی ررسشنامه .1

ماتریس نتای  و مندرجات شرح خدمات  های مندرج در های سازمان ملل متحد براساس شاخ وژانس
دست ) رشتیبانمربوط به مطالعه رایه، به منظور گردووری اطلاعات مورد نیاز و مستندات و اطلاعات 

 (.به عنوان نمونه ومده استالف ریوست  به محیط زیست درماتریس نتای  مربوط  از 5-5 وورد
 

ها با  ی وننویس اولیه ریش های طراحی شده، ( ررسشنامهValidityارزیابی اعتبار یا روایی ) به منظور .1
تدارک  وشنا با سوابق رایش و ارزشیابی و های مشابه و زمینه صاحبان تجربه در چند نفر از خبرگان و

اعلام  ررسشنامه مورد خود را در خواست شد تا نظردر میان گذاشته و ین زمینه،  درا اطلاعات رایه در
 تواند هدف اصلی مطالعه ی طراحی شده میکنند و به ویژه به این ررسش راسخ دهند که ویا ررسشنامه

های مشترک دولت جمهوری اسلامی و سازمان ملل  )تهیه اطلاعات رایه برای رایش و ارزیابی برنامه
یا ررسشنامه را برای هدف  ا راد که از راسخ خودداری کرد، سایر یک نفر متحد( را تامین کند یانه. بجز

 .ارائه دادند تر شدن ون ریشنهادهایی نیز برای کامل دادند یا ضمن تأیید، یادشده، مورد تأیید قرار
 

صورت گر ته و ارتباط ی ومار برای ریگیری موضوعات و مکاتبات ای در رژوهشکدهتشکیل دبیرخانه .۷
 مستمر با مخاطبان و راسخگویی به سئوالات احتمالی.

 
های اجرایی ها. براساس مندرجات ماتریس نتای ، مخاطبان )دستگاه توزیع ررسشنامه تعیین مخاطبان و .2

تاریخ  در تعیین و دست وورد های سازمان ملل درگیر در سند چارچوب همکاری( هرو وژانس
های مربوط  وژانس سازمان ملل متحد، ررسشنامه 51دستگاه دولتی و  ۱1بیش از ، برای 88/2/5931

 ، ارسال شد تا رس از تکمیل، عودت دهند.ا دستورالعملی کوتاه ) قط  ارسی(کدام همراه ب به هر
 

 برگزاری جلسات متعدد جهت همفکری و ر ع مشکلات احتمالی به شرح زیر: .3
  با اعضای گروه رایش و مستندات سند همکاری مشترکتشکیل دو جلسه مشترک بحث و بررسی ،

 ی ومار. در محل رژوهشکده های سازمان ملل متحدژانسوارزیابی 




 

 های های دولتی و مسئولان رایش و ارزیابی وژانس درخواست حضور تمامی نمایندگان دستگاه
ی جلسه سازمان ملل متحد در جلسه بحث و بررسی در خصوص چگونگی تکمیل ررسشنامه در

ی تکمیل خصوص نحوه برای بیان ضرورت و اهمیت موضوع، توضیح در 9/3/5931مورخ 
والات. به دلیل وسیع بودن ئها و راسخگویی به سی ررسشنامهشده ه نمونه تکمیلئاطلاعات، ارا

اجرایی و مسئولان  هایجلسه دیگری با حضور تمامی نمایندگان دستگاه ،موضوعات مطرح شده
های سازمان ملل صورت رذیر ت. همچنین درحین کار و حسب ضرورت، یابی وژانسرایش و ارز

 های سازمان ملل تشکیل و های دولتی و نیز وژانسجلسه مجزا و یا مشترک با سازمان51بیش از 
 چگونگی تکمیل ررسشنامه داده شد.  مورد توضیحات لازم در

 های سازمان ملل متحد و اطلاعات وژانس به منظور ر ع برخی ابهامات، درخواست تسریع در ارسال
ها شده توسط وژانسی تدوینساله 8ساله یا  1های مشترک  تقاضای اطلاعات بیشتر از جمله برنامه

ای با جناب وقای گری لوئیس، رئیس  جلسه ی وماردر صورت وجود، بنا به درخواست رژوهشکده
 رایش و ارزیابی تشکیل شد.ی ومار، مدیران برنامه و مسئولان  گروه رژوهشکده

 
درصد  511های اجرایی و درصد دستگاه ۷1ی مربوط به  بیش از های تکمیل شده دریا ت ررسشنامه .51

 های سازمان ملل متحد. وژانس
های سازمان ملل متحد، بازبینی ژانسوهای دولتی و ی اطلاعات دریا تی از دستگاهمقایسه .55

تنظیم  بندی اطلاعات و ها و تلخی  و جمع ات و ر ع مغایرتهای تکمیل شده، تلفیق اطلاعررسشنامه
 .(ب)ریوست  «ماتریس اطلاعات رایه»قالب  ها در ون
 

 ها چالش -9

گاهی از  عالیت .58 یا عدم ومادگی نمایندگان  و/ های مشترک ذکر شده در سند چارچوب همکاریعدم و
رسانی و  زیادی برای اطلاع زمان نسبتاًکه  اینر های دولتی. این ردیده موجب شده بود علاوه ب دستگاه

گاهی یا دسترسی ا راد مزبور به  توجیه نمایندگان مزبور صرف شود، به دلیل  قدان مدارک یا عدم و
ترین حالات این چالش به صورت زیر  مدارک، کار تکمیل ررسشنامه با مشکل جدی مواجه شود. عمده

 قابل تلخی  است:
 گاهی برخی از این که دستگاه متبوع ونان به عنوان یک  های دولتی از دستگاهنمایندگان  عدم و

سند برنامه همکاری با سازمان ملل حضور دارد. این حالت به ویژه در مورد  شریک کاری، در
و برای  ی جاری،  عالیت مشترکی با سازمان ملل متحد نداشتندبرنامه هایی که تا قبل از دستگاه

 شد.  کرده بودند، بیشتر دیده می این همکاری را وغاز اولین بار
 های دستگاه متبوع در مورد وینده و نداشتن انگیزه و دولتی از برنامه هایعدم اطلاع نماینده دستگاه 

ساله  1ی منابع موجود. به عبارت دیگر عدم تدوین برنامه تلاش کا ی برای کسب این اطلاع از




 

های سازمان ملل متحد / یا عدم تعامل موثر وژانسها یا نهایی نبودن ون و ها و دستگاه توسط وژانس
 های دولتیو دستگاه

 این چارچوب. وجود این  ای در عدم تمایل به تکمیل ررسشنامه علی رغم داشتن سهم قابل ملاحظه
ی بزرگ همچنان تکمیل نشده وزارتخانه های مربوط به سه  ردیده موجب شده است که ررسشنامه

وژانس مرتبط استفاده شده  اطلاعات مشابه دریا تی از و موارد مشابه از این مورد باقی بماند. در
 است.

  ها به دلیل عدم ها و دستگاهتوسط برخی وژانس دست ووردهای یک عدم تکمیل هیچ یک از شاخ
 ساله 1ی ها در برنامههها یا دستگاهای مورد نظر وژانستطابق سند با اهداف و برنامه

 
بین نمایندگان  ماتریس نتای  در بینی شده در های ریش شاخ  برداشت یکسان ازعدم هماهنگی و  .59

نویس این  ی ریش رویند تهیه ریشه در های رایش و ارزیابی که عمدتاً  ها از جمله نمایندگان گروه وژانس
 ماتریس دارد.

این امر از  شود. ی اطلاعات رایه به روشنی احساس مید معین و ثابت برای تهیهن قدان یک  روی .5۱
ترشدن زمان گردووری اطلاعات به دلیل عدم وشنایی شرکای کاری با  رویند کار و  طرف موجب طولانی یک
ی تلفیق و مرحله راسخگویان در موجب بروز اشکالات زیاد و مراجعات مکرر به برخی از طرف دیگر از

برخی از شرکای کاری به جای اطلاعات شده بود. به طوری که  بندی اطلاعات به دلیل گوناگونی جمع
 را در ها ی دیگر، ررسشنامهمتبوع را ارائه کرده بودند و برخ های کاری سازمان تکمیل ررسشنامه، برنامه

 های کاری خود تغییر داده بودند.  انطباق با برنامه
 

های  هارزش تلقی شدن این  عالیت از طرف برخی از شرکای کاری موجب شد که ررسشنام ارزش یا کم بی  .51
های  یریگری زیاد و به طور ناق  تکمیل شود و تکمیل نشود یا با تأخیر بسیار ها یا اصلاً مربوط به ون

 این اهمال غلبه کند. نتوانست بر بینی شده نیز مجاری اداری ریش از مکرر
 

، مفاهیمی نظیر سیاست و استراتژیهای ماتریس نتای .  قدان بخش تعاریف و مفاهیم در مورد شاخ  .51
های یکسانی در بین راسخگویان مختلف و  برداشت تعاریف و نیز اجزای این مفاهیم، از برنامه و طرح و

نبود. این اختلاف،   های دولتی و نمایندگان سازمان ملل متحد برخوردار به ویژه بین نمایندگان دستگاه
ها و  ری معطوف به  عالیتشاید ناشی از دو نگرش متفاوت باشد که یکی معطوف به وثار و نتای  و دیگ

ی وژانس یک از طرف نماینده ها است. به هرحال نتیجه ون بود که  گاهی اوقات یک  رایند واحد، اقدام
دو یا سه برنامه یا طرح تلقی شده بود که  ،دولتی هایدستگاه یبرنامه یا یک طرح و از طرف نماینده

 ساخت. مشکلات  راوانی مواجه میی بین اطلاعات دریا تی از دو منبع را با مقایسه
 

های  های متفاوت برای یک دستگاه دولتی واحد در سند همکاری. به عنوان نمونه مخفف وجود مخفف .5۷
MPO  وMPORG  برای سازمان برنامه و بودجه و همچنینMOH ، MoH، MoHME و 




 

MOHME  برای وزارت بهداشت، درمان و وموزش رزشکی وMOL ، MCLSW  وMOLSW  برای
 ون. نظایر ر اه اجتماعی و وزارت کار، تعاون و

 پیشنهادات -0
های متفاوت از  وجود بخش تعاریف و مفاهیم در ماتریس نتای  به منظور جلوگیری از بروز برداشت .52

 هاشاخ 
 

گاهی تمامی شرکای کاری از چارچوب همکاری توسعه به منظور .53 جمهوری اسلامی  ای سازمان ملل و و
شرکا به ویژه شرکای جدید  تمام از ،شروع سال اول برنامه دوره قبل از هر شود، در ایران، ریشنهاد می

های  ی کار و نیز شاخ ها، حوزه یک سمینار یا کارگاه وموزشی کوتاه با هدف دعوت به عمل وید تا در
 ارزیابی مربوط وشنا شوند. رایش و

 
 .اجرایی مرتبط قبل از انجام مطالعه رایه هایهای مختلف با دستگاه ساله وژانس 1تدوین برنامه مشترک  .81

 
 ارزیابی که مسلماً  های مربوط به رایش و الزام قانونی و اداری شرکای کاری به راسخگویی به درخواست .85

 های مربوط خواهد شد. یموجب ا زایش دقت و نیز کاهش زمان و هزینه
 

توان  تلقی کرد، اما می دار توان معنی نظر وماری نمی شاخ  را از 28شاخ  از جمع  ودراسخ ماندن  بی .88
بندی نادرست یا غلط  معلول جمله ها، اگر راسخی ون درس گر ت. این بی از علت ون را ریگیری کرد و

های  ها با  عالیت دهد که شاید معلول عدم تطابق کامل شاخ  تایپی نباشد، این نتیجه را نیز به دست می
ها  ای سازمان ملل متحد باشد که موجب شده است هیچ یک از ونه نتیجه وژانس در های دولتی و دستگاه

 ی کاری خود ندانند. های مزبور را جزء حوزه راسخ دادن به شاخ 
 

ا در ه . این امر موجب ارزیابی  رایند برنامهسالانه  رن یا دو سالانه به جای  ی نظام ارزیابی سالانه ربرقرا .89
 شود.تر میزمان کوتاه

 
ها به دلیل  نورذیری در  همکاری و انعطاف های سندبازنگری اطلاعات سال هدف و برنامهایجاد امکان  .8۱

ی سازمان ملل متحد به  های دولت، تصویب یا بروز مسایل و مشکلات تخصی  بودجهتغییر سیاست
  .ها رس از تصویب سند همکاری ژانسو

 
 از ییها ه)مثل نمایند شناسان با تجربه، غیبت ومارهمکاری سند ارزیابی و های رایش تدوین شاخ  در .81

المقدور به  ها حتی ، تعریف شاخ  رداین  مرکز ومار ایران( به خوبی محسوس است. با حضور
 ها نیز بسیارارزیابی شاخ  همین نماینده در تر خواهد شد. حضور استانداردهای وماری نزدیک




 

اختلاف  شود، مانع از بروز ریق حاصل میاین ط کننده خواهد بود. یکنواختی و انسجامی که از کمک
  جمله کارکنان سازمان ملل متحد خواهد شد. از به دنبال ون ناباوری بین ا راد درگیر و برداشت و

 
ثابت برای انجام مطالعات رایه و تصویب ون در بالاترین مرجع رایش و  تعریف یک  رویند معین و .81

کمیته تسهیل کار گردووری، تلفیق و  ایجاد این  رویند ثابت، علاوه بری عالی راهبری(. ارزشیابی )مثلا 
ها،  ویان را نیز هدایت خواهد کرد که در حین مدیریت و راهبری رروژه، راسخگبندی اطلاعات جمع

 دهند.  قرار اطلاعات مورد نیاز رایش و ارزشیابی را نیز تولید و به موقع در اختیار
 

، به دلیل انباشت تجربه و اطلاعات ک نهاد معین و ثابت انجام شود،چنانچه مطالعات رایه نیز توسط ی .8۷
 زیادی به ارتقای کیفیت نتای  مطالعات خواهد شد.  کمک بسیار

 
 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 


