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 ۳۱۳۱مندی از خدمات سلامت در کشور، بهره آمارگیرینتایج گزیده 
 

ی خدمات و برقراری عدالت در سلامت افراد جامعه با سططو  اقصاطادی ایجاد نظام خدمات سلامت برای بهبود سطح ارائه
 یتوجه به نظطام سطلامص از این رو ،کشورها است بخش بهداشت و درمانو اجصماعی مخصلف، از اهداف اصلی سیاسصگذاران 

بطر دهد از اهمیت بالایی برخوردار است. که با امکانات و شرایط موجود بهصرین خدمات را در اخصیار عموم مردم جامعه قرار 
پطذیر های اخیر طر  تحول سلامت در کشور با هدف افزایش دسصرسی افراد جامعه خاوصاً اقشار آسطی در سالاین اساس 

منطدی عمطوم افطراد جامعطه از خطدمات سطلامت، سنجش تقاضا و بهره منظور به حی و اجرا شده است.به خدمات سلامت طرا
ی آمار و با همکطاری مرکطز آمطار توسط پژوهشکده 1131 سال دی ماه در مندی از خدمات سلامت در کشور، آمارگیری بهره

در کط  کشطور دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشصی، درمطانی تهطران، وابسصه به سلامت  تحقیقاتی ملی سسهمؤایران و 
 اجرا شد. 

 مندی از خدمات سرپاییهای بهرهشاخص

 مراکطز کننطدگان خطدمات درتوسط پزشکان یطا سطایر ارائه شدهبهداشصی، درمانی ارائه هایدسصه از مراقبتآن سرپایی خدمات
 ها،بیمارسططصان اورژانطط  بخططش ها،بیمارسططصان سططرپایی، واحططدهای ا،هططکلینیکپلی پزشططکان، مططط  درمططانی، بهداشططصی
 کنندهبسطصری مراکطز سایر یا هابیمارسصان در که افرادی است به...  و مدارس و صنعصی کارخانجات در بهداشصی هایکلینیک

 :پیش از اجرای آمارگیریدر طول دو هفصه  بر اساس نصایج این آمارگیری اند.نشده بسصری درمانی با تسهیلات بهداشصی

   دریافطت و مراجعطه به به نیاز احساس( نفر 19116731) درصد 61٫۳1 ،ضو جامعهعنفر  063666667از ک 
سال و  ۶۶به گروه سنی احساس نیاز به به مراجعه و دریافت خدمت سرپایی . بیشصرین اندداشصه سرپایی خدمت
 نفطر( 660189) درصطد 63٫3۶به کودکان زیر یک سال بطا و بعد از آن نفر( 1970683) درصد 13٫۸9با  بالاتر

 تعلق داشصه است.
    درصطد کط   ۶۳٫۸) نیطاز 18689801ی، بطرای رفط  ینیاز به مراجعه و دریافت خدمت سرپا 61096087از ک

نیطاز  11378181رفط  برای  این تعداداز  و ، مراجعه برای دریافت خدمت صورت گرفصه استنیازهای سرپایی(
درصطد نیازهطایی را  30٫۳9ک  نیازهای سطرپایی افطراد و درصد  ۶1٫96این نیازها خدمت دریافت شده است  که 

 . صورت گرفصه استبرای دریافت خدمت ای ها مراجعهکه برای رف  آن اندتشکی  داده

  عدم مراجعه خطود را خوددرمطانی ، علتاندافرادی که برای نیاز خود اقدام نکردهدرصد از  ۶1در سطح ک  کشور 
 عطدم پوشطش مناسط  بیمطهو  هاقاب  پرداخت نبودن هزینه در سطح ک  کشور بعدیرایج دو علت اند. بیان کرده
 بوده است. 
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 به اقدامات ، سرپاییی خدمات  دهنده های ارائه گان به مح كنند به وسیله مراجعهشده  های پرداخت هزینه بیشصرین
در مجموع هر فرد تومان تعلق دارد.  ۳1۳۳7 اباقدامات تشخیای  ،ی بعدی تومان و در رده 07۸19با   درمانی
. کنطدپرداخطت مطی بطرای دریافطت هطر خطدمت سطرپایی تومطان 37۶39ی خطدمت بطه ططور مصوسطط کننطدهدریافت

صطی های خاو در مح  یعموم ایمصخاص  ،یتجرب اندندانپزشکهای مسصقیم در طول سال به  بیشصرین پرداخت
 تومان اخصااص داشصه است.  1۳0799با  یخاوصهای  در مح  مصخاص پزشکتومان و  10731۶با 

  شطده رضطایت بطالا )خطو  یطا بسطیار خطو ( و کنندگان از خطدمات سطرپایی دریافتدرصد از مراجعه 07بیش از
ها اند. در بررسطی رضطایت خیلطی بطالا در بطین انطواع بیمارسطصاندرصد رضطایت پطایین )ضطعیف( داشطصه ۳حدود 

بهداشطت و کمصطرین درصطد بطه و دولصطی ییروابسطصه بطه وزارت  یاجصمطاع نیتأمهای بیشصرین درصد به بیمارسصان
 تعلق داشصه است. محدود یجراح هایکینیکل

 طور  بطه  هطر فطرد از جامعطه سطال پطیش از اجطرای آمطارگیریهمچنین بر اساس نصطایج ایطن آمطارگیری در ططول یک
بططار مراجعططه بططه  ۶٫71هططای مخصلططف مراجعططه داشططصه کططه  بططار بططرای دریافططت خططدمت بططه مح  17٫1۶مصوسططط 
بططار  17٫1۶دهنططدگان بخططش دولصطی بططوده اسططت. از  بططار مراجعطه بططه ارائه ۸٫7۳دهنطدگان بخططش خاوصططی و ارائه

بططار بططه پزشططک  6٫16بططار بططه پزشططک عمططومی،  6٫81ی هططر فططرد بططرای دریافططت خططدمت در طططول سططال، مراجعططه
ر بطه سطایر پرسطن  بطا 7٫16بار بطه مامطا،  7٫76بار به دندانپزشک تجربی، عمومی یا مصخاص،  7٫66مصخاص، 
کنطد. بیشطصرین مصوسطط بار به سایر افراد )مانند پزشک خانواده، بهورز و داروساز( مراجعه مطی 8٫78ییرپزشک، 

هطای ترتی  بطرای گروهبطار و پط  از آن بطه19٫66با  ترساله و بیش ۶۳بار مراجعه در طول سال برای گروه سنی 
سطال بطا   8تطا  1بطار  و گطروه سطنی  11٫36بطا  سطالهکیکمصطر از بار و گروه سنی  1۳٫79با  ساله ۶۸تا  ۳7سنی 
 بار مراجعه است.  16٫88

 مندی از خدمات بستریهای بهرهشاخص

شطدن   بسصریبه تک تک اعضای خانوارهای نمونه احساس نیاز در این آمارگیری با توجه به نیازهای آماری موجود، در مورد 
 :است. بر اساس نصایج آمارگیری تا زمان آمارگیری سؤال شده 1136پاییز از  در بیمارسصان )مرکز درمانی(

 0٫19  ها یطا مراکطز درمطانی در بیمارسطصاننیطاز بطه بسطصری ، (نفطر 8603166معطادل )  جامعطهدرصد از ک  افطراد
اند به گروه اند. بیشصرین درصد افرادی که نیاز به بسصری داشصهدرصد از این افراد بسصری شده 98٫67که  اندداشصه
زیر  و( نفر 1111686درصد ) 11٫81سال با  68تا  87، نفر( 966868) درصد 19٫91سال و بالاتر با  66سنی 

بطرای افطراد در طول سال  میانگین تعداد دفعات بسصریبیشصرین  اند. بوده نفر( 09863)درصد  9٫97یکسال  با 
بطا  سطال ۶۳تطا  ۳7گطروه سطنی  و پ  از آن بطه 7٫10با  سال و بالاتر ۶۶های سنی مخصلف به گروه سنی با گروه
 بار اخصااص داشصه است.  7٫11

 دردرصطد از افطراد  10٫00و  همان روز مراجعطهکننده در  درصد از افراد مراجعه ۳6٫16ها حدود  در ک  بیمارسصان 
در نوبت بودن برای بسصری بطرای کط  زمان شوند. میانگین  بسصری می هفصه مراجعه نیاز اول مانده یشش روز باق
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بطا  وابسطصه بطه تطأمین اجصمطاعی های بیمارسطصانروز است که بیشصرین زمان در نوبت بودن به  6٫3۶ها  بیمارسصان
روز اخصاططاص دارد. زمططان در نوبططت بططودن بططرای بسططصری در  6٫3۳ها بططا  خیریططهروز و کمصططرین زمططان بططه  1٫39

 های نقاط شهری است. ندکی کمصر از بیمارسصانهای نقاط روسصایی کشور ا بیمارسصان

 بطا  مطردان و زنطان یداخلطدرصطد و  66٫10بطا  مطانیزنان و زادرصد،  6۳٫۸9با   مردان و زنان یجراح های بخش
ها را بطه خطود اخصاطاص داده اسطت. مصوسطط ططول مطدت بسطصری  ترتی  بیشصرین درصد بسصری درصد به 10٫13
به ترتیط  بطا  و قل  CCUو   ICUهای  نیز به بخش یوسط طول مدت بسصرمصروز است که بیشصرین  8تقریبا 
ی در ایطن دو بخطش بطیش از  افصیطمصوسط تعطداد کط  اقطدامات درروز تعلق داشصه است. همچنین  ۶٫1روز و  3٫۶

خطدمات  ۸770669و  خطدمات درمطانی یطا جراحطی 69۸1106از های بسصری بوده است. همچنطین  سایر بخش
خدمات تشخیای دریافطت و بیشصرین  درمانی یا جراحیخدمت بیشصرین  ،تشخیای دریافت شده در طول سال

 بوده است.خدمت  176۸301و  1۸17376شده مربوط به بخش جراحی مردان و زنان به ترتی  با 

 تا زمان آمطارگیری 1136در بیمارسصان یا مرکز درمانی طی پاییز سال  در صورت بسصری شدن  هر فرد از جامعه ،
تومان برای یک بار بسصری در بیمارسصان پرداخطت کطرده اسطت. همچنطین هطر فطرد در  1۸۸۶61۸ طور مصوسط به

تومطان مسطصقیما بطه پزشطک  1731۸۶0تومان بطه بیمارسطصان و  907881صورت بسصری شدن، به طور مصوسط 
بطه پزشط   ماًیكطه مسطصق یپطولو نیز بیشصرین  پرداخت شده ها مارسصانیكه به ب یپولپرداخت کرده است. بیشصرین 

تعلق داشصه اسطت های خاوصی به بیمارسصانتومان 1970933و  6896917به ترتی  با مصوسط  پرداخت شده
مصوسطط ططول زمطان بسطصری در  نکمصری روز 1٫83 ها بامارسصانیباین در  یمصوسط طول مدت بسصردر حالی که 

گرفصه در نقطاط شطهری و هطای صطورتای در پرداختبطوده اسطت. اخطصلاف قابط  ملاحظطه هابین تمطام بیمارسطصان
با وجود اینکه طول مدت بسصری در بیمارسصان در نقطاط شطهری کمصطر از طوری که روسصایی کشور وجود داشصه به
 ۸7دود ه حطشطدهای نقاط شطهری در بیمارسصان یكه خرج بسصر یمصوسط ک  پولنقاط روسصایی بوده است، ولی 

  درصد بیش از نقاط روسصایی بوده است.
 های  درصطد هزینطه 17منجطر بطه کطاهش حطدود  1131 بهشطتیارد 1۳نظام سلامت در تطاری   طر  تحول یاجرا

های ، هزینطه1131آبطان  1۳در تطاری   ها تعرفطه رییتغبسصری در ک  کشور  شده است. پ  از آن با اجرای طر  
های قبط  ی هزینه. در نهایت مقایسهاندهها تعدی  شدو تعرفه هدرصد افزایش یافص 17بسصری در ک  کشور حدود 

درصطد  61در مجمطوع منجطر بطه کطاهش حطدود   هطاططر دهد اجطرای ایطن دو طر  نشان می این و بعد از اجرای
اسطت . شطایان ککطر شده اسطتدرصد در نقاط روسصایی(  63درصد در نقاط شهری و  61ها در ک  کشور، )هزینه

درصد کاهش( با توجه به نطوع خطدمات  16ها )های بسصری زنان در بیمارسصانها بر هزینهتأثیر اجرای این طر 
 درصد کاهش( بوده است.  17های بسصری مردان )شده کمصر از هزینهدریافت

 ت مصوسطط ططول مطددرصطد در  1۳کطاهش ها همچنطین منجطر بطه اجرای طر  تحول نظام سلامت و تغییر تعرفطه
 ها شده است.مارسصانیدر ب یبسصر
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 1868117طور مصوسطط ، بطهیریتطا زمطان آمطارگ 1136سطال  زییاز پطاشطدن  در صورت بسصری  هر فرد از جامعه 
کثر تا سه بسصری( از جی  پرداخت کطرده اسطت. ایطن مبلطا بطرای مطردان تومان در مجموع بسصری های خود )حدا

 درصد بیش از نقاط روسصایی است.  10درصد بیش از زنان و در نقاط شهری نیز حدود  6۶حدود 
 از  تا زمطان آمطارگیری 1136از پاییز شدگان درصد از بسصری 66٫6۳ های بسصری در بیمارسصانمین هزینهأت برای

ی درمطان را بطه خطود درصد بیشصرین درصد اسطصفاده از بیمطه 16٫83ها با  هیریخکه  انداسصفاده کردهی درمان بیمه
ها اسصفاده شدگان از درامد جاری خانوار برای پرداخت هزینهدرصد از بسصری ۳6٫1۶اند. همچنین اخصااص داده

شدگان درحدی بالا بوده اسطت کطه آنطان را مجبطور بطه درصد از بسصری 11٫6۸برای های بیمارسصان اند. هزینهکرده
کرده است. ایطن درصطد بطرای  بهییر ای  یقرض گرفصن از دوست، فام ایخانه   یفروش وسا، انداز پ اسصفاده از 
درصططد(. همچنططین بططر اسططاس پاسطط   ۸7٫1ها بططوده اسططت )های خاوصططی بططیش از سططایر بیمارسططصانبیمارسططصان
درصطد از خانوارهطای کط  ایطن جامعطه تأثیرگطذار بطوده  ۶۸٫1  ی خطورا ی بسصری بر هزینطهشدگان، هزینهبسصری
 است.

  های درمان برای پرداخطت کنندگان از بیمهدرصد به درصد اسصفاده 6٫09با اجرای طر  تحول نظام سلامت حدود
درصد نیز از درصد اسصفاده از درامد جاری خانوار کاسصه شده اسطت.  6٫۳۳های بسصری افزوده شده و حدود هزینه

قطرض گطرفصن از  ایطخانطه   یفروش وسطا، ندازا پ اسصفاده از درصد از مواردی که منجر به  1٫16همچنین حدود 
ی انطد هزینطههای کمرشکن( کاسصه شده است. درصد افرادی کطه اههطار نمونهگردد )هزینه بهییر ای  یدوست، فام

 درصد کاهش یافصه است. 1٫11ها تأثیرگذار بوده نیز ی خورا  آنبسصری بر هزینه
   ها بطا و خو ( از خدمات بسصری در سطح ک  بیمارسصانبا اجرای طر  تحول سلامت رضایت بالا )خیلی خو

درصد رسیده است. همچنین درصد رضایت ضعیف از خدمات بسصری  03٫96درصد به  00٫۶۸اندکی افزایش از 
 درصد رسیده است. 8٫7۶درصد به  ۳٫۶0نیز کاهش یافصه و از 

 


