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د   د جان و  داو    م 

  گفتار پیش

شـود؛  های اجرایی کشور و در مجموع برای کشور تلقی می ند برای دستگاهامروزه داده به عنوان یک دارایی ارزشم
ای برای داده وجود دارد. لذا نیازمنـدی علمـی بـرای مـدیریت داده، نگهـداری  اگرچه معیارهای ارزشگذاری پیچیده

ای  هتحت عنوان علم داده هستیم. در این طرح پژوهشی پـس از تعریـف مفـاهیم پایـ .داری، حفاظت، امنیت و ..
هـای داده و ذکـر چنـد  در این راستا، اصول مدیریت و نگهداری داده تشـریح گردیـده و پـس از برشـمردن معمـاری

نمونه کاربردی، معماری مشخصی برای تبادل داده در کشور و به ویژه برای طرح سرشماری نفوس و مسکن ارائه 
  شده است.

 دیسجناب آقای  یآمار با همکار ی پژوهشکدهنی پردازش داده ها و اطلاع رسا یطرح در گروه پژوهش نیا
 رضای، جناب آقای فانیشر دهیسپ، سرکار خانم اشکان شباکی طرح و جناب آقا یعنوان مجر  بهی اصغر ریام
 یتشکر و قدردان مانهیمص شانیاز ا لهیوس نیاست، که بد دهیانجام رسبه  ییرضا ریامو جناب آقای  زاده یتق
   .شود یم
  

  

      
  
  
  
  
  
  



 

  
  



 

 مطالب فهرست

   أ  یبر نقش نظام آمار دیداده با تاک یحکمران ینظام تبادل داده در کشور در راستا نیتدو

  ۱  اتیکل

  ۱  ..............................................................................................................................  مقدمه -۱-۱

  ۲  ..............................................................................................  ازیه مورد نیاول میو مفاه فیتعار -۱-۲

  ۷  ........................................................................................................................  مسئله انیب -۱-۳

  ۸  .....................................................................................................  و ضرورت پژوهش تیاهم -۱-۴

  ۹  ........................................................................................................  پژوهش یلیاهداف تفص -۱-۵

  ۱۱  ها داده یحکمران

  ۱۱  ............................................................................................................................  مقدمه -۲-۱

  ۱۱  ..........................................................................................................  داده یحکمران میمفاه -۲-۲

  DMBOK  ...................................................................................  ۱۲داده در چارچوب  یحکمران -۲-۳

  ۱۷  .......................................................................................................  داده و اطلاعات -۲-۳-۱

  ۱۸  .................................................................................  یسازمان ییدارا کیداده به عنوان  -۲-۳-۲

  ۱۹  ...................................................................................................  داده تیریاصول مد -۲-۳-۳

  ۲۱  .......................................................................................  )کنیآ تری(پ DMBOKهرم  -۲-۳-۴

  DAMA  ..........................................................................  ۲۳داده  تیریتحول چارچوب مد -۲-۳-۵

۲-۳-۶- DAMA  وDMBOK  ............................................................................................  ۲٦  

  ۲٦  .........................................................................................................  داده یحکمران فیوظا -۲-۴

  ۲۹  داده تیریداده و مد یحکمران یها حوزه

  ۲۹  ............................................................................................................................  مقدمه -۳-۱

  ۳۰  ....................................................................................................................  داده تیریمد -۳-۲

  ۳۱  .....................................................................  یازمند به حکمرانیداده ن تیریمد یها نهیزم -۳-۲-۱

  ۳۲  ................................................................................  یتجار ازیامت کیداده به صورت  تیریمد -۳-۳

  ۳۳  .................................................................................................  داده خاص یتیریمد یازهاین -۳-۴



کید بر نقش نظام آماری  ب   تدوین نظام تبادل داده در کشور در راستای حکمرانی داده با تأ

 

  ۳٤  .............................................................................................................  داده تیفیک -۳-۴-۱

  ۳۸  ..................................................................................................................  فراداده -۳-۴-۲

  ۳۹  .........................................................................................................  مرجع یها داده -۳-۴-۳

  ۳۹  ...............................................................................................................  اریداده س -۳-۴-۴

  ٤۰  .........................................................................................  داده تیریداده و مد یحوزه حکمران -۳-۵

  ٤۲  ................................................................................  داده یحکمران یها عناصر وابسته به برنامه -۳-۶

  ٤۲  .....................................................................  داده یحکمران یاتیمدل عمل -ندیعناصر فرآ -۳-۶-۱

  ٤٤  ..............................................................................  ها تیها و مسئول نقش -عنصر افراد -۳-۶-۲

  ٤٥  .............................................................................................................  عناصر داده -۳-۶-۳

  ٤٥  ....................................................................................................  و ابزارها یتکنولوژ-۳-۶-۴

  ٤٥  ....................................................................  داده یفرم خدمات داده در حکمران پلت کی یمعمار -۳-۷

  ٤۷  ..........................................................  براساس ارتباط یساز و مدل تیفیبراساس ک یطراح -۳-۷-۱

  ٤۷  .....................................................................  به داده یدسترس تیریپردازش و مد ،یبررس -۳-۷-۲

  ٤۸  ..........................................................................  و محافظت از محتوا تیپرداختن به امن -۳-۷-۳

  ٤۹  ...................................................................  سکیو کاهش ر نیاز قوان یرویپ یساز فعال -۳-۷-۴

  ٤۹  ......................................................................................................  داده تیریمد یهاچالش -۳-۸

  ٤۹  ..............................................................................................  هاییدارا ریتفاوت داده با سا -۳-۸-۱

  ٥۰  .......................................................................................................  داده یارزشگذار -۳-۸-۲

  ٥۱  .............................................................................................................  داده تیفیک -۳-۸-۳

  ٥۳  ......................................................................................  بهتر یهاداده یبرا یزیربرنامه -۳-۸-۴

  ٥۳  ...............................................................................................  داده و فراداده تیریمد -۳-۸-۵

  ٥٤  .......................................................................................  یملکردع-انیداده م تیریمد -۳-۸-۶

  ٥٤  ........................................................................................  یانداز شرکتچشم کی جادیا -۳-۸-۷

  ٥٥  ...........................................................................................  گرید یدگاههایاحتساب د -۳-۸-۸

  ٥٥  ........................................................................................................  چرخه عمر داده -۳-۸-۹

  ٥۷  ..................................................................................................  انواع مختلف داده -۳-۸-۱۰

  ٥۷  ........................................................................................................  سکیداده و ر -۳-۸-۱۱

  ٥۸  .............................................................................................یداده و فناور تیریمد -۳-۸-۱۲

  ٥۹  ........................................................................................................  داده تیریمد یاستراتژ -۳-۹

  ٦۰  ...................................................................................................  داده تیریمد یچارچوبها -۳-۱۰

  ٦۱  ............................................................................................  یراهبرد ییمدل همسو -۱ -۳-۱۰

  ٦۲  ...........................................................................................  آمستردام یمدل اطلاعات -۳-۱۰-۲

  ٦۳  داده یروند توسعه حکمران

  ٦۳  ............................................................................................................................  مقدمه -۴-۱

  ٦٤  .........................................................................................................................  مشارکت -۴-۲

  ۷۳  ........................................................................................................................  یاستراتژ -۴-۳



 ج   فهرست مطالب

  ۷۸  ..............................................................................................................یو معمار یطراح -۴-۴

  ۸٦  .......................................................................................................................  یساز ادهیپ -۴-۵

  ۹۲  ................................................................................................................  رییو تغ اتیعمل -۴-۶

  ۹٦  .............................................................................................  داده یاجرا و نظارت بر حکمران -۴-۷

  ۹۹  مختلف یداده در کشورها ینقش حکمران

  ۹۹  ............................................................................................................................  مقدمه -۵-۱

  ۹۹  ...................................................................................................  یآمار یکار یها چارچوب -۵-۲

  SDMX(  ................................................................  ۱۰۰تبادل داده و فراداده ( یاستانداردها -۵-۲-۱

  CMF(  .............................................................................  ۱۰۱چارچوب مشترک فراداده ( -۵-۲-۲

  GSBPM(  .........................................................  ۱۰۱( یکسب و کار آمار ندیفرا یمدل عموم -۵-۲-۳

  GSIM(  .......................................................................  ۱۰۲( یاطلاعات آمار یمدل عموم -۵-۲-۴

  CSPA(  ..............................................................  ۱۰۳آمار ( دیتول یچارچوب مشترک معمار -۵-۲-۵

  ۱۰٤  ..........................................................................................  یآمار تیفیک تیریچارچوب مد -۵-۳

  ۱۰٥  ..............................................................................  مدرن یدر نظام آمار یارآم یاستانداردها -۵-۴

  ۱۰٦  .........................................................................................  چارچوب مشترک فراداده -۵-۴-۱

  ۱۰۷  ...............................................................................  تبادل داده و فراداده یاستانداردها -۵-۴-۲

  ۱۰۸  .........................................................................  داده ها یابتکار یاستاندارد مستندساز -۵-۴-۳

  ۱۱۱  .................................................................................  یآمار تیفیک تیریچارچوب مد -۵-۴-۴

  ۱۱۲  ...............................................................................................  انتشار یاستانداردها -۵-۴-۵

  ۱۱٥  ..........................................................................  یکسب و کار آمار ندیفرآ یمدل عموم -۵-۴-۶

  ۱۱٦  .......................................................................  یسازمان آمار یها تیفعال یمدل عموم -۵-۴-۷

  ۱۱۸  .....................................................................................  یاطلاعات آمار یمدل عموم -۵-۴-۸

  ۱۲۰  .........................................................................  مشترک یآمار دیتول یچارچوب معمار -۵-۴-۹

  ۱۲۰  ...............................................................................................  داده یحکمران یها چارچوب -۵-۵

  ۱۲۳  .......................................................................  یو خصوص یعموم یها داده در بخش یحکمران -۵-۶

  ۱۲٤  ..................................................................................................  یدولت یها سازمان -۵-۶-۱

  OECD  .............................................................................  ۱۲٤عضو  یداده در کشورها یحکمران -۵-۷

  ۱۲٦  ............  وزلندین OECD یاز کشورها یی: مثال ها یداده در بخش عموم یحکمران یها چارجوب -۵-۷-۱

  ۱۳۱  ............................................................................................  ایتانیداده در بر یطرح حکمران -۵-۸

  ۱۳۲  ...................................................................................  ایتانیداده در بر یدرک حکمران -۵-۸-۱

  ۱۳۳  ....................................................  نیقوان کنندگان میاجرا و اصلاح: نقش تنظ ،یساز روشن -۵-۸-۲

  ۱۳٤  ..............................................  یا حرفه یها استانداردها: نقش ارگان میو تنظ یساز یکاربرد -۵-۸-۳

  ۱۳٥  ...........................................................  ایتانیداده در بر یحکمران یدیکل یها نهیاز زم یبرخ-۵-۸-۴

  ۱۳۷  ..................................................................................  ایتانیآمار در بر تیمنافع و اهم -۵-۸-۵

  ۱۳۸  ......................................................................  داده یهماهنگ کننده حمکران ،یمرکز آمار استون -۵-۹

  ۱۳۹  ..................................................................  دیداده جد ستمیدر اکوس یآمار مل یها ستمینقش س -۵-۱۰
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  ۱٤۰  ............................................................................  و خدمات داده یداده مل ستمیاکوس -۵-۱۰-۱

  ۱٤۲  ........................................................................................  لیمار و تحلآ ینسل بعد -۵-۱۰-۲

  ۱٤۲  .......................................................................................  یساز ادهیپ یمطالعه مورد -۵-۱۰-۳

  ۱٤۳  ..................................................................................  ها یو معمار یداده مل یها رساختیز -۵-۱۱

  ۱٤۳  .................................................................................  ها در کشورتبادل داده یمعمار یطراح -۵-۱۲

  ۱٤۷  ها مرجع

  ۱٤۹  ها وستیپ



  

  ها فهرست جدول

  
  DMBOK]۳[  ....................................................................  ۱۳نواحی دانش چارچوب  -۱-۲جدول 
  ٤۳  ...................................................................  ]۲های سطح بالا حکمرانی داده [ قابلیت -۱-۳جدول 
  ٤۳  ..........................................................................  ]۲حکمرانی داده در جریان کاری[ -۲-۳جدول 
  ٤٤  .............................................................................................  ]۲قواعد نمونه[ -۳-۳جدول 
  ۸۱  ...........................................................................  ]۳های ابزارها[ بندی ویژگی دسته -۱-۴جدول 
  DDI]۱۱[ .....................................................................  ۱۱۱و   SDMXهای  تفاوت -۱-۵جدول 



 



  

  ها فهرست شکل

  ۱۲  ............................................................  ]۲پشتیبانی حکمرانی داده از قابلیت مدیریت اطلاعات[ -۱-۲شکل 
  ۱۳  ...........................................................................  ]۳در حکمرانی داده [ DMBOKچارچوب  -۲-۲شکل 
  DAMA]۳[  ................................................................................  ۱٤ششضلعی عوامل محیطی  -۳-۲شکل 
  ۱٥  ......................................................................  ]۳نمودار مفهومی عمومی محدوده حوزه دانشی [ -۴-۲شکل 
  ۲۰  .....................................................................................................  ]۴اصول مدیریت داده[ -۵-۲شکل 
  ۲۲  .................................................................  ]۴ریداری شده یا  ایجاد شده[توانمندی پایگاه داده خ -۶-۲شکل 
  DAMA ]۴[  .............................................................................  ۲۳وابستگیهای حوزه کارکردی  -۷-۲شکل 
  DAMA ]۴[  ..........................................................................  ۲٤چارچوب کارکرد مدیریت داده  -۸-۲شکل 
  DAMA ]۴[  ..................................................................................  ۲٦مدل تکامل یافته چرخه  -۹-۲شکل 
  ۳۰  .............................................................................  ]۲متمایزسازی وظایف در حکمرانی داده [ -۱-۳شکل 
  ٤۱  ..........................................................................................  ]۲مدل تجاری و حکمرانی داده[ -۲-۳شکل 
  ٤۲  ..................................................................  ]۲های مختلف [ مثالی از شدت حکمرانی در بخش -۳-۳شکل 
  ٤٥  ...................................................................................................  ]۵فرم خدمات داده[ پلت -۴-۳شکل 
  ٥٦  .....................................................................................  ]۱فعالیتهای کلیدی چرخه عمر داده[ -۵-۳شکل 
  ٦۲  ...............................................................................................  ]۸[ مدل همسویی راهبردی -۶-۳شکل 
  ٦۲  ..............................................................................................  ]۸مدل اطلاعاتی آمستردام [ -۷-۳شکل 
  ٦۳  ...........................................................................  ]۳فاز چارچوب تحویل در حکمرانی داده[ ۵ -۱-۴شکل 
  ٦٤  .....................................................................  ]۳تحویل[ توضیحی مختصر بر فازهای چارچوب -۲-۴شکل 
  ٦٤  .................................................................  ]۳های اجرایی در ناحیه قرارداد و مشارکت[ فعالیت -۳-۴شکل 
  ٦٥  .......................................................................................  ]۴فعالیت ناحیه تجاری مشارکتی[ -۴-۴شکل 
  ٦۹  .................................................................................  ]۳[ ای از سوالات بلوغ اطلاعات نمونه -۵-۴شکل 
  ۷۰  ...................................................................................................  ای از ظرفیت تغییر نمونه -۶-۴شکل 
  ۷۲  ...................................................................................  ]۳[ های حکمرانی داده لیست قابلیت -۷-۴شکل 
  ۷۲  .......................................................................  ]۳های اولیه به دو روش متفاوت [ ارائه قابلیت -۸-۴شکل 
  ۷۳  .........................................................  ]۳دهد [ داده انجام میای از آنچه که حکمرانی  نمایش ساده -۹-۴شکل 
  ۷٤  .............................................................................................  ]۳ناحیه تجاری استراتژی [ -۱۰-۴شکل 
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  ۷٤  ................................................................................  ]۳های ناحیه تجاری استراتژی[ فعالیت -۱۱-۴شکل
  ۷٦  ...................................................................................  ]۳های اطلاعاتی تایید شده[ سیاست -۱۲-۴شکل 
  ۷۷  ..............................................................................................  ]۳بندی در قواعد داده[ طبقه -۱۳-۴شکل
  ۷۸  .....................................................................................  ]۳[ حیه کاری طراحی و معمارینا -۴ ۱-۴شکل 
  ۷۹  ....................................................................................  ]۳های طراحی و معماری [ فعالیت -۱۵-۴شکل 
  ۸۲  ....................................................................................  ]۳ها [ های مربوط به فرآیند قابلیت -۱۶-۴شکل 
  ۸٤  ..........................................................................................  ]۳سطوح چارچوب عملیاتی [ -۱۷-۴شکل 
  ۸٥  ............................................................................  ]۳مثال فدراسیونی از کمپانی چند ملیتی[ -۱۸-۴شکل 
  ۸٥  ...................................................................................................  ]۳مدل عملیاتی نمونه[ -۱۹-۴شکل 
  ۸۹  .............................................................................................  ]۳ای [ منحنی تغییرات پایه -۲۱-۴شکل 
  ۹۳  ....................................................................................  ]۳نواحی فعالیت تغییر و عملیات[ -۲۲-۴شکل 
  ۹۳  ....................................................................  ]۳های اجرا شده در عملیات و تغییرات[ فعالیت -۲۳-۴شکل 
  ۹٦  ...............................................................................................  ]۳منحنی انواع مقاومت[ -۲۴-۴شکل 
  ۹۸  ........................................  ]۵[ تقویت محیط کاری دیجیتال و بهبود عملکرد بدون افزایش ریسک -۲۵-۴شکل 
  ۱۰۸  ...............................................................................  ]۱۱ساختار کلی استانداردهای انتشار[ -۱-۵شکل 
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۱  
  کلیات

  مقدمه -۱-۱
توانند  های دیجیتال می فرم هایی همانند فیسبوک متوجه شدند که چگونه پلت ، شرکت۲۰۰۰های  در اوایل سال

را فراهم  -به منظور دستیابی به اهداف کسب و کار -دوباره از آن هادآوری داده و استف آلی در جمع ایده هزمین
کنند. ایجاد محیطی فرهنگی، سیاسی، قانونی، سازمانی و تکنیکی صحیح نیازمند کنترل، مدیریت، به 

های عمومی و خصوصی  هایی از بخش باشد. با این وجود، سازمان گذاری، محافظت و استخراج داده می اشتراک
تاریخ گذشته سرچشمه  هداد  های کسب و کار آنالوگ و زیرساخت شوند که از مدل رو می هایی روبه با چالش

  گیرد.  می
پذیری، قابلیت استفاده،  کند که دسترس ها فراهم می عملیات حکمرانی داده، این امکان را برای سازمان

تکنولوژی صحیح، حکمرانی داده  شرکت خود را بهتر مدیریت کنند. با استفاده از هیکپارچگی و امنیت داد
  های تجاری بزرگی را ایجاد کرده و از تبدیلات دیجیتالی پشتیبانی کند.  تواند ارزش می

باشد؛ به این معنی که همانطور که  می  عبارت " اطلاعات یک دارایی است"، عبارتی معمول و پراستفاده
شود که مورد  ود. ارزش داده زمانی مشخص میشوند، اطلاعات نیز بایستی مدیریت ش ها مدیریت می دارایی

شود که یا به غلط  ها. متقابلاً، ارزش منفی داده زمانی مشخص می گیری استفاده قرار گیرد؛ برای مثال در تصمیم
  از آن استفاده شده یا خود داده نادرست باشد. 

 داده مورد استفاده قرار داد.  توان به عنوان یک امتیاز در حکمرانی توان گفت که داده را می در نتیجه می
در این فصل به تشریح بیان مسئله، اهمیت و ضرورت موضوع، اهداف تحقیق، فرضیه تحقیـق، روش تحقیـق و 

  مفاهیم به کار رفته در تحقیق پرداخته شده است.
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  مورد نیاز هتعاریف و مفاهیم اولی -۱-۲
هیم و تعاریف مهم و بنیادین در ادبیـات موضـوع، در این بخش برای آشنایی بیشتر خوانندگان، ضمن بررسی مفا

  شود. به مرور نوشتگان مرتبط نیز پرداخته می
داده عبارت است از اطلاعی است که برای یک کـار آمـاری «در فرهنگ فارسی عمید نوشته شده است:  ۱ها: داده

اعـداد و متـون و  هـا ه دادهنامه مصوب فرهنگستان پارسی آورده شده است ک همچنین در واژه». شوند گردآوری می
وسـیله  سـازی و پـردازش آنهـا به توان آنها را به شکل خاص مرتب کـرد تـا امکـان ذخیره ها هستند که می مانند آن

اطلاعـات واقعـی کـه «هـا عبـارت اسـت از:  در فرهنگ انگلیسی وبستر نیـز ترجمـه واژه داده». رایانه فراهم شود
شـود ایـن تعـاریف  همانطور که مشـاهده می» .شوند و یا محاسبه استفاده می ای برای استدلال، بحث عنوان پایه به

تر و  اند. برای دریافتن مفاهیم تخصصی همه به شکل عام هستند و گویا مفهوم داده و اطلاع را یکسان فرض کرده
اری داده را علـوم آمـ های تخصصـی اشـاره شـود. دانشـنامه نامـه در پیوند با آمار رسمی، بهتر است نگاهی به واژه

تواند عدد و یا هـر چیـز دیگـری باشـد.  گیری کرد. این حقیقت می توان نتیجه داند که بر اساس آن می می ۲حقیقتی
المللی در آمار رسمی مطرح است بر مبنـای  عنوان یک مرجع بین اداره آمار کانادا که مطالعات و مستندات آن به

تـوان  هـا می حقـایق و اشـکالی کـه بـر اسـاس آن«کند:  نه تعریف میگو ها را در آمار رسمی این همین تعریف، داده
ها از یک جامعه و یا نمونه آماری  ه ها را نتایج مشاهد دوج و همکارانش در دانشنامه آمار، داده». گیری کرد نتیجه

عنوان یـک سـازمان مهـم در آمـار رسـمی کـه  نیـز بـه OECDانـد. بـر اسـاس ایـن تعریـف، سـازمان  تعریف کرده
هـا را بـه ایـن شـکل تعریـف کـرده اسـت:  رونـد، داده عنوان مرجع به کار می های آن به ها و دستورالعمل ستانداردا
در توضـیح ایـن » .شـوند ها یا اطلاعاتی که معمولاً به صورت عددی بوده و از طریق مشاهده گـردآوری می ویژگی«

هـا  آن   مکان ایجاد ارتباط، تفسـیر و یـا پـردازشفیزیکی اطلاعات هستند که ا ها نمایش مفهوم آمده است که داده
هـایی  داده ۳هـای آمـاری فراهم شده باشد. همچنین در ادامه تعریف توضیح داده شده است که در ایـن مفهـوم، داده

  آیند.  دست می های اداری) به هستند که برای تولید آمار از منابع مختلف (آمارگیری و یا ثبت
حقایقی بـه شـکل «کنیم:  ها را به صورت زیر تعریف می های بالا، در این نوشتار داده ریفبنابراین و با توجه به تع

ها، از جمله جامعه یا نمونه آمـاری،  ها که از نتایج مشاهدات بر روی پدیده عدد، تصویر، صوت، متن و مانند این
  »اند. به دست آمده

گا :٤اطلاعات گاهدر فرهنگ عمید اطلاع در قالب اسم، به معنی آ شـدن بـه  هی و در قالب اسم مصدر، به معنی آ
هـای طبیعـی و سـاختگی یـا  نامه مصوب فرهنگستان نیز آنچه بـه دگرگـونی وضـعیت در نظام رود. در واژه کار می
های گونـاگون  از دیـدگاه در متـون علمـی و» اطلاعـات«انجامد، اطلاع نامیده شـده اسـت. واژه  شناختی می نشانه

هـا  . با این وجود و به طور عام، آنچه از پردازش، سازماندهی و ساختاردهی دادهاوتی استهای متف دارای تعریف
شود، اطلاعات تعریف شـده اسـت. در ارتبـاط بـا آمـار  ها حاصل می دهی و قابل استفاده کردن آن منظور معنی به

                                              
هم   DATAمعمولا در ادبيات آماري با اين وجود  اي لاتين است.  است كه واژه DATUMآن  است و مفرد DATAها  هبرابر نهاده داد ۱

  شود. استفاده مي يعني داده، و هم مفرد ها يعني داده فهوم جمعبه م
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بندی  زماندهی، طبقهبندی و سا نتیجه حاصل از هرگونه عملیات ذخیره و ثبت، دسته« رسمی، اداره آمار کانادا نیز
را اطلاع نامیده است. در توضیح این واژه آمده » ها که در قالب چارچوب معینی انجام شود و تفسیر بر روی داده

. همچنـین بخشـد هـا معنـی می هـا مطـابق ایـن تعریـف، در واقـع بـه داده است که اطلاعـات حاصـل شـده از داده
OECD ها تعریـف کـرده  هایی مانند حقـایق، پیشـامدها، فرآینـدها یـا ایـده نیز اطلاعات را شناخت از موجودیت

  د.بخش ها معنی می  است که در یک زمینه خاص به آن
دهی،   بندی، ســازمان نتــایج حاصــل از هرگونــه عملــی ماننــد دســته«ا توجــه بــه مــوارد گفتــه شــده، در ایــن مقالــه بــ

، تعریـف اطلاعـات شـناخته »دهی و قابل استفاده کردن آنها منظور معنی ها به  ساختاردهی، پردازش و تفسیر داده
توانـد کمـی  شود می ها انجام می ملیاتی که بر روی آنها و ع شود. بدیهی است که اطلاعات با توجه به نوع داده می

 یا کیفی (عددی یا غیر عددی) باشد.
ها که در تضـمین مـدیریت رسـمی دارایـی داده در سـازمان مـورد  ها و فرآیند ای از طرح مجموعه: ٥حکمرانی داده
ان داده، کیفیت داده و برخی گیرند. حکمرانی داده به طور معمول شامل مفاهیم دیگری نظیر ناظر استفاده قرار می

کنند. در حکمرانی  ها نقشی ایفا می باشد. تمامی این مفاهیم در پیشبرد سازمان به سمت کنترل بهتر داده دیگر می
داده همچنین به مسائلی مانند امنیت و حریم شخصی، یکپارچگی، قابلیت استفاده، انطباق (پیروی از قـوانین)، 

هـای داخلـی و خـارجی در سـازمان رسـیدگی  ها و مـدیریت کلـی جریـان داده لیتها و مسـئو پذیری، نقش دسترس
عبارت اسـت از اعمـال  ] برخی دیگر از تعاریف حکمرانی در ادامه مطرح شده است. "حکمرانی داده۱[ شود. می

ز حقـوق "حکمرانـی داده، سیسـتمی ا.٦"های داده مدیریت داراییریزی، نظارت و اجرا) بر  اختیار و کنترل (برنامه
ای بـوده کـه  های توافق شـده های مرتبط با اطلاعات است که براساس مدل گیری و پاسخگویی برای فرآیند تصمیم

مواردی مانند آنکه چه کسی می تواند با چه اطلاعاتی و چه زمـانی، تحـت چـه شـرایطی بـا اسـتفاده از چـه روش 
  ۷"کند. هایی اقداماتی را انجام دهد، توصیف می

کسفورد مجموعه اژهدر و :۸آمار اند، آمـار نامیـده  ای از اطلاعات که در قالب عـدد نشـان داده شـده نامه انگلیسی آ
هـای کمـی  ای از داده نامه انگلیسی وبستر، تعریف واژه آمار مجموعـه شده است. این در حالی است که در فرهنگ

ر را داده دانسـته و در جـایی دیگـر های عمـومی، جـایی آمـا نامـه دهـد کـه در فرهنگ ذکر شده است. این نشان می
ها به تمـایز میـان داده و  نامه رسد در این نوع از واژه ای از اطلاعات فرض کرده است. در واقع به نظر می مجموعه

نامـه تعریـف دیگـر آمـار، علـم گـردآوری و تحلیـل  اطلاع توجهی نشده است. شایان گفتن است که در هـر دو واژه
به دست های عددی  داده«بر همین اساس فرهنگ فارسی عمید نیز آمار را در دو قالب آمارها اشاره شده است و 

تعریـف کـرده اسـت. » های عددی علم گردآوری و بررسی داده«و » ی یک مجموعه ارهآمده از بررسی اطلاعات درب
عـددی تعریـف  هـای عنوان یـک علـم، آن را مجموعـه داده همچنین دانشنامه علوم آماری نیز فرای تعریف آمار به

آید که آمار از نظر ماهوی داده است یا اطلاع  کرده است. بنابراین و با توجه به این تعاریف، این پرسش پیش می
تر به تعریـف آمـار نگـاه  ها چیست؟ برای پاسخ به این پرسش، لازم است تخصصی و در واقع وجه تمایز میان آن

                                              
5 Data Governance  
6 DAMA-DMBOK: Data management body of knowledge, https://www.dama.org/cpages/body-of-
knowledge 
7 Data Governance Institute  
8 Statistics  
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ها که در خصوص یک پدیـده گـردآوری شـده و بـه صـورت عـددی  ای از داده مجموعه«شود. دانشنامه موجز آمار، 
هــای عــددی مربــوط بــه مجمــوع  نیــز آمــار را داده OECDنامــه  را آمــار نامیــده اســت. واژه» اند نشــان داده شــده

هـا دانسـته  های تخصصی مفهوم آمار بسیار نزدیک بـه مفهـوم داده مشاهدات دانسته است. اگر چه در این تعریف
توان نتیجـه گرفـت کـه آمـار بـه خـودی خـود یـک داده خـام نیسـت بلکـه  حال می بیشتر در عین شده ولی با دقت

های خام اولیه (نه لزوماً عددی) که البته باید یـه صـورت عـددی بیـان شـوند، آمـار را تشـکیل  ای از داده مجموعه
مار بیش از آن که داده باشد دهند. با توجه به تعریف اطلاعات، که پیشتر اشاره شد، این بدان معنی است که آ می

نوعی از اطلاعات «یک اطلاع است. بر این اساس اداره آمار کانادا تعریف بسیار خوبی از آمار ارایه کرده است: 
نوعی از اطلاع که «توان آمار به صورت  بنابراین می ».شود ها حاصل می است که از عملیات ریاضی بر روی داده

  دهیم.  تعریف کرد که در این مقاله ما این تعریف را مبنا قرار می» به صورت عددی بیان شده است
عنوان یـک  تـوان عبـارت اطلاعـات آمـاری را بـه های ارایه شده در فـوق می با توجه به تعریف :۹اطلاعات آماری

د که ها هستن داده  تعبیر جدید به تعاریف فوق افزود. بر این اساس، اطلاعات آماری، اطلاعاتی حاصل از پردازش
نمودار آماری و نقشه آماری   هایی مانند آمار (شامل شاخص و نماگر)، جدول آماری، تواند به صورت خروجی می

هـا و اطلاعـات  کننده آمـار رسـمی، معـادل واژگـان داده تولید شود. بنابراین در واقع محصولات آماری مراکز تولید
 آماری هستند.

   ۱۰اصول بنیادین آمار رسمی
ها قادر به تولید آمارهـای  است جهت کسب اطمینان از آن که تمام کشورهای جهان با رعایت آن مجموعه اصولی

 ۱۰رسمی خود به صورتی قابل اعتماد، علمی و بر اساس استانداردهای معینی خواهند بود. این مجموعه شـامل 
توصـیه شـده اصل است که توسط مجمع عمومی سازمان ملـل متحـد تصـویب و رعایـت آن بـه کشـورهای عضـو 

  است.
  دستگاه اجرایی 
های دولتـی و تمـامی  ها، مؤسسـات دولتـی، مؤسسـات یـا نهادهـای عمـومی غیردولتـی، شـرکت تمامی وزارتخانه

، سـازمان  ها مستلزم ذکر و یا تصریح نام است از قبیل شرکت ملی نفت ایـران های که شمول قانون بر آن دستگاه
  شوند. های دولتی، دستگاه اجرایی نامیده می ها و بیمه کزی، بانکگسترش و نوسازی صنایع ایران، بانک مر

  ۱۱سرشماری
آمارگیری از تمام واحدهای یک جامعه هـدف در یـک مقطـع زمـانی مشـخص اسـت. سرشـماری در موضـوعات 

  شود. مختلف مانند نفوس، مسکن، کشاورزی، صنعت و فرهنگ انجام می
  ۱۲ای آمارگیری نمونه

منظور بـراورد  گیـری بـه نمونـههـای  عـه هـدف اسـت کـه آن بخـش بـا اسـتفاده از روشآمارگیری از بخشـی از جام
  شود.  های مورد نظر آن جامعه انتخاب می ویژگی

  
                                              

9 Statistical Information  
10 Fundamental Principles of Official Statistics 
11 Census 
12 Sampling Survey 
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  ۱۳مبنا-سرشماری ثبتی
هـای ثبـت اداری یـا آمـاری موجـود اسـتفاده  آوری اختصاصـی داده نـدارد و از داده نوعی آمارگیری است کـه جمـع

  کند. می
   ۱٤چارچوب آمارگیری

ای مرتبط با (کل) جامعه آمارگیری اسـت کـه بـرای دسـتیابی بـه واحـدهای آن جامعـه  فهرست، نقشه یا مشخصه
  گیرد. مورد استفاده قرار می

  ۱٥جامعه هدف
های آن، مد نظر  ای است که در یک آمارگیری، مطالعه و کسب اطلاعات در مورد حداقل یکی از مشخصه جامعه
  است.

  ۱٦جامعه آمارگیری
  آن در عمل، وجود دارد.  هدف که امکان بررسی و مطالعه   خشی از جامعهتمام یا ب

  ۱۷واحد آماری
  گویند. به هریک از اعضای جامعه هدف، واحد آماری 

   ۱۸خدمات آماری
های آمارگیری و اسـتخراج نتـایج  ی تهیه و اجرای طرح منظور انجام تمام یا قسمتی از خدماتی است که در زمینه

  آید. عمل می ها به و انتشار آن
  ۱۹فراداده

  کند. ی دیگری را توصیف و تعریف می ای است که داده داده
  ۲۰افشای آماری

هـای محرمانـه مربـوط بـه واحـدهای آمـاری  كشف اطلاعاتی در خصوص هویت واحدهای آماری یا برخـی ویژگی
  .است

  شوند. میدو نوع افشا وجود دارد یکی افشای صفت و دیگری افشای هویت، که در ادامه معرفی 
  :۲۱جدول آماری

  .شده واحدهای آماری است های تجمیع جدولی شامل داده
  
  

                                              
13 Register Survey 
14 Survey Frame 
15 Target Population 
16 Survey Population 
17 Statistical Unit 
18 Statistical Services 
19 Metadata 
20 Statistical Disclosure 
21 Statistical Table 
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   ۲۲پاراداده
ی گوی گویی و نحوه پاسخ شود مانند مدت زمان پاسخ ها حاصل می ای جانبی است كه در حین گردآوری داده داده

  باشند).  اصلی نمی هها، داد (این داده
  ۲۳ها فایل داده

  .ها ها یا پاراداده ها یا فراداده فایلی است حاوی ریزداده
   ۲٤ها پاکسازی داده

های  ها با شناسایی خطاها و ناسازگاری منظور افزایش كیفیت داده شود كه به ها گفته می هایی از روش به مجموعه
  .شود ها اقدام می ها، نسبت به اصلاح یا حذف آن موجود در داده

  ۲٥تولید اطلاعات آماری
ریزی و  هدف دستیابی به اطلاعات آماری در قالب فرایندهای مشخص در مراحل برنامههایی که با  همه فعالیت

  شود را تولید اطلاعات آماری گویند. ها انجام می طراحی و گردآوری و پردازش داده
  ۲٦انتشار اطلاعات آماری

در دسترس  هایی است که به موجب آن اطلاعات آماری به صورت الکترونیکی و غیر الکترونیکی همه فعالیت
  عموم کاربران قرار گیرد.

  ۲۷مستندسازی
سازی اسناد، مدارک، راهنماها و  هایی است که در قالب فرایندهای مشخص برای ثبت و ذخیره همه فعالیت
دهد، انجام  های مربوط به تولید تا انتشار اطلاعات آماری را نشان می هایی که سیر انجام فعالیت دستورالعمل

  شود. می
  ۲۸پاسخگویان

 شود. آوری می هایی درباره ایشان جمع ها داده منظور تمام اشخاص حقیقی یا حقوقی هستند که در آمارگیری
تعاریف متعددی در خصوص ذینفعان در مقالات و تحقیقات مختلف ارائه شده است. فریمن ذی  : ۲۹نفعان ذی

هدافش اثر می گذارند و یا اثر می گیرند. نفعان را هر فرد یا گروهی تعریف نموده اند که در دستیابی سازمان به ا
فریدمن معتقد است که سازمان خود باید به عنوان گروهی از ذینفعان در نظر گرفته شود و هدف سازمان باید 

ف ذینفعان ممكن است در طول زمان تغییر کند. حتی یمدیریت علایق، نیازها و نقطه نظرات آنها باشد. تعر
ذی نفعان را گروههایی می داند که برای بقاء و موفقیت شرکت ها  ۲۰۰۶در سال فریمن در آخرین تعریف خود 

محققان مهندسی نرم افزار ذینفعان را مردم و سازمانهایی تعریف می کنند که تحت تاثیر  .لازم و ضروری هستند
آید: شناسایی  می گیرند. با شناسایی و تحلیل درست ذینفعان، اطلاعات زیر به دست های کاربردی قرار می برنامه

                                              
22 Paradata 
23 Data File 
24 Data Cleaning 
25 Statistical Information Production 
26 Statistical Information Dissemination 
27 Documentation 
28 Respondents 
29 Stakeholders  
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مردم، گروهها و موسساتی که بر روی فعالیت سازمان (یا پروژه) تاثیر مثبت یا منفی می گذارند، پیش بینی نوع 
تاثیر (مثبت یا منفی) و توسعه استراتژی هایی برای گرفتن بیشترین حمایت موثر و ممکن از ذینفعان و کاهش 

  .هر گونه موانع موفقیت سازمان یا پروژه
  شه راه توسعه دولت الکترونیک ایراننق

نامه توسعه خدمات الکترونیکی" مصوب شورای عالی اداری  ای است حاوی دو مصوبه هماهنگ "آیین مجموعه
منظور توسعه  و "ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی" مصوب شورای عالی فناوری اطلاعات که به

  دولت الکترونیک در ایران تهیه شده است.
  ۳۰مرکز ملی تبادلات الکترونیکی اطلاعات

  های اجرایی است. محل تبادل اطلاعات پایه مورد نیاز خدمات الکترونیکی دستگاه IXمرکز ملی 
 ۳۱کاربران
 کنند. کاربران می استفاده مرکز شده تولید آماری اطلاعات و ها داده از نحوی به که هستند افرادی همه کاربران

 کارکنان است بدیهی هستند. المللی ملی و بین خصوصی، و عمومی بخش قی،حقو و حقیقی شامل اشخاص
شوند. کارکنان مرکز یا  عنوان اشخاص حقیقی (فارغ از مأموریت سازمانی) شامل این تعریف می به نیز مرکز

زمانی های سا منظور انجام مأموریت ها که به ریزی استان های آمار و اطلاعات سازمان مدیریت و برنامه معاونت
  . گیرند کنند، در شمول این تعریف قرار نمی ها و اطلاعات آماری استفاده می خود برای تولید آمار از داده

  ۳۲نظام مدیریت امنیت اطلاعات
که ضامن بهبـود مسـتمر در امنیـت اطلاعـات سـازمان بـوده و بـه  ۳۳PDCA نظامی است مبنی بر چرخه اجرایی

های امنیت اطلاعات، از پایداری امنیـت اطلاعـات در سـازمان  سازی کنترل ای طراحی شده است که با پیاده گونه
  اطمینان حاصل کند.

  بیان مسئله -۱-۳
اند. داده و اطلاعات  های حیاتی خود پی برده ها به عنوان یکی از دارایی ها به اهمیت داده بسیاری از سازمان

ها و اطلاعات  ها قرار دهند. همچنین این داده آن توانند درکی از مشتریان، محصولات و خدمات را در اختیار می
ها خواهد شد. با این وجود و با درک این مطلب،  موجب نوآوری و دستیابی به اهداف راهبردی سازمان

دهند. ارزش آفرینی  آفرین باشد، انجام می تواند ارزش ای که می های کمی مدیریت داده را به عنوان دارایی سازمان
ریزی، هماهنگی و التزام و همچنین مدیریت و راهبری  دهد و مستلزم برنامه صورت اتفاقی رخ نمیها به  از داده

  صحیح است.
ها و اقداماتی است که ناظر بر  ها، طرح ها، سیاست مدیریت داده در واقع توسعه، اجرا و نظارت بر برنامه

  طول چرخه عمر مربوطه هستند.های داده و اطلاعات در  تحویل، کنترل، حفاظت و بهبود ارزش دارایی

                                              
30 Information Exchange (IX) 
31 Users 
32 Information Security Management System (ISMS) 
33 Plan–do–check–act 



کید بر نقش نظام آماری  ۸  تدوین نظام تبادل داده در کشور در راستای حکمرانی داده با تأ

 

های مرتبط با  گیری توانند از توانایی در تصمیم های مرتبط با مدیریت داده بسیار گسترده هستند و می فعالیت
های داده متغیر باشند. بنابراین مدیریت داده نیازمند هر دو  ها تا استقرار و کارایی فنی پایگاه آفرینی از داده ارزش

های کسب و کار و فناوری اطلاعات تسهیم  ی است. مسئولیت مدیریت داده باید بین نقشمهارت فنی و غیرفن
های با کیفیت در سازمان در جهت دستیابی  شده و افراد هر دو حوزه باید قادر به همکاری و تضمین وجود داده

  به نیازهای راهبردی باشند.
ها  ها به منظور دستیابی به ارزش در آینده در آن شوند، زیرا سازمان داده و اطلاعات فقط دارایی محسوب نمی

ها و اطلاعات حیاتی هستند. به  ها، این داده کنند. همچنین برای عملکرد روزانه اکثر سازمان گذاری می سرمایه
ها داده شده  هایی چون "ارز"، "مایع حیات" و حتی "نفت نوین" اقتصاد اطلاعات به آن همین دلیل است که نام

  پذیر نخواهد بود. ها امکان ر صورت، انجام کسب و کار بدون وجود دادهاست. در ه
ایجـاد محـیط فرهنگـی، قـانونی، گذاری، محافظت و استخراج ارزش از داده مستلزم  کنترل، مدیریت، به اشتراک

های عمومی و چه خصوصـی  ها چه در بخش باشد. با این وجود سازمان سیاسی، سازمانی و تکنیکی صحیحی می
هـای قـدیمی و سـیلوهای داده تـا  های تجاری آنـالوگ (از زیرسـاخت داده ثی حاصل از مدلهای ار باً با چالشغال

های مهارت، موانع تنظیمی، کمبود رهبری و پاسخگویی و فرهنگ سازمانی که مستعد تغییر یا ابتکـارات  شکاف
ء اســتفاده از داده بــه خصــوص در هــای جدیــدی نیــز ناشــی از ســو شــوند. چالش رو می باشــد) روبــه دیجیتــالی نمی

ها در اقدامات پیشگیرانه، همگـامی بـا تغییـرات  های خصوصی وجود دارد. این امر با عدم توانایی دولت سازمان
  باشد.  فناوریی و درک پیامدهای سیاستی داده در قالب اعتماد و حقوق اساسی همراه می

اجـرای حکمرانـی داده  هگذاری دانش در رابطـه بـا نحـو کها مستلزم درک، ساختار و به اشترا پاسخ به این چالش
 .باشد می

  اهمیت و ضرورت پژوهش -۱-۴
هـای  اقتصـادی و اجتمـاعی کشـورها، مـدیریت مناسـب داده هتوسـع با توجه به رشد اهمیت نقش آمـار درامروزه 

ارائه کنـد کـه در آینـده بتـوان های قدرتمندی را  ریزی تواند برنامه آمار میآماری بسیار مورد توجه قرار گرفته است.
ای داشـته باشـند، آمـار صـحیح اسـت.  ها بایستی به آن توجه عمـده بر مشکلات غلبه کرد. آنچه که امروزه سازمان

تری در آن سـازمان وجـود داشـته و در نتیجـه بـا  ریزی صحیح تر باشد، برنامه ها صحیح و دقیق هرچه آمار سازمان
جدیـد  هشد. با توجه به آنکه گرایش نظام آمـاری در دنیـا، اسـتفاده از منـابع داد رو خواهند های کمتری روبه چالش

مــدیریت  ها در باشــد، کمبــود رهبــری و پاســخگویی و عــدم توانــایی ســازمان هــای آزاد می ها و داده داده ماننــد مــه
های  افـزایش هزینـهتواند نتایج پرخطری نظیر افشای اطلاعات محرمانه، از دست دادن اعتماد،  های خود می داده

های داده و  باشد. از طرفی دیگـر هـدف اصـلی حکمرانـی داده، جلـوگیری از ایجـاد انباشـته زمانی و مالی و ... می
تـوان از  گذاری تحـت چـارچوب و مناسـب داده می باشـد. بـا بـه اشـتراک تبدیل آن به اطلاعات قابل اسـتفاده می

  ردی بهره برد.داده در جهت تحقق اهداف راهب ههای بالقو ارزش
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  اهداف تفصیلی پژوهش -۱-۵
آید، مهمترین هدف این پژوهش، تدوین نظـام تبـادل داده در  همانطور که اشاره شد و از عنوان این طرح نیز برمی
های معـین و کـاربردی و مطـابق بـا اصـول و  ها و دستورالعمل کشور در راستای حکمرانی داده در قالب چارچوب

باشد. بررسی نقش نظام آماری در تدوین نظـام تبـادل داده نیـز از اهـداف ایـن پـژوهش  استانداردهای جهانی می
  باشد. می



 



 

۲  
  ها حکمرانی داده

   مقدمه -۲-۱
در صورتی که مفهوم مدیریت اطلاعات به درستی مورد تایید قرار گرفتـه باشـد، آنگـاه بـه فرآینـدی نیـاز اسـت کـه 

تواننـد بـرای  ها می ها و حسابرسـی ها، اصل همانطور که  سیاستدرست اجرا و مدیریت شدن آن را تضمین کند. 
های محتوایی و اطلاعـات مفیـد واقـع  تواند برای داده، دارایی های مالی مفید باشند، حکمرانی داده نیز می دارایی
 شوند. 

، بـه عنـوان "فرآینـد متشـکل از حکمرانـی (DMBOK۱)مـدیریت داده  هحکمرانی داده در چارچوب دانش پیکـر
  شود. ریزی، نظارت و اجرا) به همراه مدیریت داده" در نظر گرفته می (برنامه گیری مشترک کنترل و تصمیم

ای و سیاسـتی آن تمرکـز   های برنامـه مفاهیم متفاوت دیگری از حکمرانی داده وجود دارد که بیشـتر بـر روی جنبـه
ها، فرآینــدها، ســاختارها،  ســازی سیاســت هدهی و پیاد کنــد؛ بــرای مثــال:"حکمرانی داده متشــکل از ســازمان می

ها را اجـرا  گیری و پاسخگویی ها، حقوق تصمیم های اجرایی مربوط به قرارداد باشد که نقش ها و وظایفی می نقش
در ایـن بخـش حکمرانـی داده در  " کرده تا به این صورت بتوان دارایی اطلاعات را به طور اثربخشی مدیریت کرد.

های مختلف مـدیریت داده کـه  صیل مورد بررسی قرار گرفته شده است. در ادامه زمینهبه تف DMBOKچارچوب 
مسـتر،  ههـای مـدیریتی شـامل مـدیریت داد  اند. برخی از ایـن زمینـه باشند نیز مطرح شده نیازمند به حکمرانی می

  باشد.  کیفیت داده، هوش تجاری، تجزیه و تحلیل پیشرفته و یادگیری ماشین می

 م حکمرانی داده مفاهی -۲-۲
  در مفهوم حکمرانی داده، بایستی با برخی از تعریفات آشنایی داشت: 

                                              
1 Data Management Body of Knowledge  
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کید بر نقش نظام آماری  ۱۶  تدوین نظام تبادل داده در کشور در راستای حکمرانی داده با تأ

 

 ها: اقدامات و وظایفی هستند که برای برآورده کردن اهداف حوزه دانشی مورد نیاز هستند. فعالیت
هـا در چهـار شوند. فعالیت توصیف می ٤هاو قدم ها به صورت زیرفعالیت، وظایفبرخی از فعالیت

 برداری و کنترل.شوند: برنامه، توسعه، بهره بندی میدسته طبقه
 ٥ریزی های برنامه فعالیت )P مسیر راهبردی و تاکتیکی برآورده کردن اهداف مـدیریت داده را (

 کنند.  ایجاد می
 ٦هــای توســعهفعالیــت )D( ۷) حــول چرخــه عمــر توســعه سیســتمSDLC ،تحلیــل، طراحــی) (

 سازی و استقرار) سازماندهی شده است.ساخت، تست، آماده
 ۸های کنترل فعالیت )Cپـذیری و امنیـت ) تضمین کننـده کیفیـت داده و یکپـارچگی، اطمینـان

 باشد.ها قابل دسترسی و استفاده میهایی است که داده از طریق آن سامانه
 بـرداری)  ((بهره ۹های عملیاتیفعالیتOهـا و ) پشـتیبان اسـتفاده، نگهـداری و بهبـود سـامانه

 ها قابل دسترسی و استفاده است.فرایندهایی هستند که داده از طریق آن
 هـا احتیـاج  هـای خـود بـه آنها موارد ملموسی هستند که هر حوزه دانشی برای آغاز فعالیتورودی

نوان مثال، بسیاری نیازمنـد دانـش ها نیازمند ورودی یکسان هستند. به عدارد. بسیاری از فعالیت
 استراتژی کسب و کار به عنوان ورودی هستند.

 های درون حوزه دانشـی هسـتند؛ اجـزای قابـل لمسـی کـه هـر های فعالیتخروجی ها تحویل دادنی
هـای توانند خود خروجی بوده یا ورودی فعالیت ها می دادنیها است. تحویلکارکرد مسئول تولید آن

 شوند.ها اصلی متعددی توسط کارکردهای مختلف ایجاد می دادنیحویلدیگر باشند. ت
 هـای درون حـوزه هـا در فعالیـتها توصیف کننـده نحـوه مشـارکت افـراد و تـیمها و مسئولیتنقش

هـای مـورد نیـاز در اکثـر هـای نقـشها به صورت مفهومی و با تمرکز بـر گـروهدانشی هستند. نقش
هـا تعریـف هـا و شایسـتگیهای افراد برحسب الزامـات مهـارتششوند. نقها توصیف میسازمان

) بـرای همسـویی و همـاهنگی عنـاوین SFIA( ۱۰شوند. چارچوب مهارت برای عصر اطلاعـاتمی
 هستند. ۱۱کارکردی-ها میانها مورد استفاده قرار گرفته است. بسیاری از نقشنقش

 هـا  هـای فعالیـت ائـه دسترسـی بـه ورودیکنندگان افرادی هستند که مسئول فراهم کردن یا ار فراهم
 باشند.می

 های های اصلی ایجاد شده توسط فعالیتدادنیکنندگان افرادی هستند که مستقیما از تحویلمصرف
 برند.مدیریت داده سود می
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