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د   د جان و  داو    م 

  گفتار پیش

هســـتند کـــه از ویـــروس ســـرماخوردگی معمـــولی تـــا عامـــل  هـــا ویروس ازخـــانواده بزرگـــی  هـــا کرونـــا ویروس
طور  هـا بـه کشـف شـدند و مطالعـه بـر روی آن ۱۹۶۵هـا در سـال  کرونا ویروس شود. را شامل می سارس بیماری

شوند، اما پـنج نـوع  ها بیشتر در حیوانات دیده می اگرچه کرونا ویروس ادامه داشت. ۱۹۸۰مداوم تا اواسط دهه 
باعث سیندروم حاد و  ۲۰۰۳این ویروس در سال  دهد. بدن انسان را تحت تأثیر قرار می دستگاه تنفسی اه از آن

درصد فوتی داشت.  ۱۰نفر مبتلا و حدود  ۸۰۰۰در کشور های آسیایی گردید که حدود  (SARS) شدیدی تنفسی
گردیـد کـه در   (MERS) هنوع دیگر این ویروس باعث به وجود آمدن سندروم تنفسی خاور میانـ ۲۰۱۲در سال 

نفـر  ۳۷نفـر  ۱۰۰نفر تنها در عربستان سعودی جـان باختنـد (در هـر  ۷۸۰نفر را مبتلا و از این میان  ۲۴۹۴ آن
در شهر ووهان چین باعث شـیوع بیمـاری  ۲۰۱۹دسامبر  ۳۱فوت کردند). بار آخر این ویروس با تغیر شکل در 

م قاره های جهان را درگیر کرده و میلیونها نفر را مبتلا نمـوده و صـدها شده که تا امروز تقریباً تمام کشورها در تما
  .هزار نفر به سبب این بیماری فوت کرده اند

سابقه است. در ایران با شیوع این بیمـاری، طـرح هـای پیشـگیرانه  گیری از جنگ جهانی دوم تاکنون بی این همه
اری اجتماعی، کاهش ساعات کـار و فعالیـت اصـناف، گذ قطع زنجیره شیوع کرونا شامل قرنطینه خانگی، فاصله

ها اجرا شده است. ناوگان حمل و نقل عمومی، به دلیل تردد بالای مسافران و ازدحـام  تعطیلی مدارس و دانشگاه
جمعیت به عنوان یکی از کانون های شیوع این بیمـاری شـناخته شـده اسـت؛ مـدیران شـهری بـر رعایـت فاصـله 

ده از ماسک در زمان استفاده از وسـایل حمـل و نقـل عمـومی و ضـد عفـونی کـردن آنهـا گذاری اجتماعی و استفا
تاکید دارند تا امکان انتقال بیماری در این مکان هـا بـه حـداقل برسـد چـرا کـه اسـتفاده از وسـایل حمـل و نقـل 

بـه  .دهـد میعمومی مثل مترو و اتوبوس باعث افزایش تماس شده و احتمال ابـتلا بـه ویـروس کرونـا را افـزایش 
های مختلـف،  دنبال این اتفاقات و شیوع گسترده ویروس و لزوم جلوگیری از این پانادمی، با برقراری محدودیت

   .های ریلی، هوایی و همگانی در سرتاسر جهان کاهش یافت تعداد سفر
با کاهش روند رو به رشد بیماری و لزوم شـروع بکـار فعالیـت ادارات و اصـناف و بانکهـا و ... مسـأله اسـتفاده 

گذاری اجتمـاعی و فیزیکـی از سـوی  هـا در موضـوع فاصـله مردم از وسایل حمـل و نقـل عمـومی، باعـث نگرانی
مستقیم و غیرمستقیم وجـود  متولیان سلامت شد. می توان گفت برای کاهش حجم حمل و نقل همگانی دو روش

ها بـرای اسـتفاده از وسـایل نقلیـه شخصـی، کـاهش ظرفیـت پـذیرش مسـافران در  دارد. در روش مستقیم، توصیه
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وسایل نقلیه عمومی نظیر تاکسی، اتوبوس و مترو و لغو اجرای طرح ترافیک می باشد. در روش مستقیم اما می 
افران، اجـرای طـرح ترافیـک و شناورسـازی سـاعات بازگشـایی توان از انواع و اقسام مدلهای توزیع حرکت مس

اصناف، شرکتها و ادارات استفاده نمود. در این روش می توان طرحهای متنوع و متفاوتی با دورنمای کوتاه مدت 
و بلندمدت طراحی نمود تا ضمن آنکه چرخه اقتصاد و فعالیت حالت طبیعی خود را طی نموده و افراد فعالیتهای 

ود را از سر بگیرند، رعایت پروتکلهای بهداشـتی ماننـد فاصـله گـذاری اجتمـاعی نیـز بـا مشـکلی مواجـه عادی خ
  نشود. 

برای مبارزه با همه گیری این ویروس براساس توصیه های سازمان بهداشت جهانی و وزارت بهداشـت، درمـان و 
به اصطلاح باید تا مدتی تقریبـاً یـک ریزی بلندمدت عمل نموده و  آموزش پزشکی کشورمان، باید براساس برنامه

های سازمان بهداشت جهانی در  تا دو سال به زندگی با این ویروس عادت کنیم. مایک رایان رئیس بخش فوریت
این باره گفت: جهان هنوز در وسـط مـوج نخسـت شـیوع ویـروس کرونـا قـرار دارد. گرچـه تعـداد مـوارد ابـتلا بـه 

رو به کاهش بوده است ولی با اوج دوباره این بیماری با افزایش مبتلایان به ویروس کرونا در بسیاری از کشورها 
شود و این بدان معناسـت کـه  های مختلفی همراه می های اپیدمی غالباً با موج بیماری .رو هستیم این ویروس روبه
یک یا دو مـوج ایـن  گیر شود، حتی در مناطقی که های آینده و چندباره همه تواند مجدداً طی ماه شیوع ویروس می

  های پایدار هستیم. ویروس رد شده است.  لذا  برای نیل به این هدف نیازمند طرح
هـا  با وجود اینکه در کلان شهری مانند تهران با مشکلاتی نظیر آلودگی هـوا و فضـای مناسـب بـرای پـارک خودرو

ردد در شـهر اسـت چـون در غیـر مواجه هستیم، یکی از توصیه های ابلاغی اسـتفاده از خـودروی شخصـی بـرای تـ
هـای جـدی  اینصورت افزایش تجمعات در ناوگان عمومی درون شهری به خصوص مترو و اتوبـوس کـه از نگرانی

برای انتقال بیماری کرونا است باعث کاهش فاصله گذاری اجتماعی و در نهایت شیوع این ویروس خواهد شـد.  
المقـدور ی لازم در این زمینه از مردم درخواست کردنـد، حتـیبه همین دلیل مسئولان نظام سلامت ضمن هشدارها

از حمل و نقل عمومی استفاده نکنند. دست اندرکاران حوزه بهداشت همچنین بـا اقـداماتی نظیـر اجرایـی نشـدن 
گذاری بین مسافران حمل و نقل عمومی درصدد کاهش حجم تـراکم حمـل و نقـل  طرح ترافیک در تهران و فاصله

  تند.درون شهری هس
ها در معرض خطر ابتلا به ویـروس کرونـا قـرار دارنـد اگـر مـراودات افـراد و مـردم  این روزها در حالی که خانواده

مانند اصناف، ادارات دولتی، شرکتها و ... همچنان با روال زمان قبل به کار خود ادامه دهند، جامعه کارمندان و 
تا محل کار به فعالیـت خـود مشـغول باشـند. بـرای ایـن موضـوع کارگران و ... باید به هر نحوی با تردد از منزل 

افراد مجبور به انتخاب بین چند گزینه محدود هستند که شامل استفاده از وسیله نقلیـه عمـومی بـا ریسـک بـالای 
ابتلا، استفاده از وسیله نقلیه شخصی با ریسک پایین ولی همراه با مشکلات مرتبط بـا طـرح ترافیـک و شـلوغی 

  بزرگراهها می باشد.  معابر و
زمان کار ادارات، اصـناف و  شود، شروع تقریباً هم رسد آنچه سبب تراکم جمعیت در ناوگان عمومی می به نظر می

اسـت. اعمـال سـاعات شـناور یکـی از راهکارهـای  ۸الـی  ۷:۳۰شرکتهای خصوصی هستند که عموما از ساعت 
ای از مشـکلات مـرتبط بـا  . با این کـار بخـش عمـدهکاهش ترافیک و تجمع در وسایل حمل و نقل عمومی است

شود. برای کم کردن تراکم ناوگان حمل و نقـل عمـومی و نیـز  تراکم در ناوگان عمومی و حتی محل کار برطرف می
محل کار نباید همه افراد در یک ساعت مشخص از منزل خارج شوند، البته این کار مشروط بر آن است که ارائه 

کاهش    پیدا نکند. خدمات اصلا 
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شود این است که اگر ادارات تعطیل باشند ارائه  با در نظر گرفتن شرایط مطرح شده نکاتی که در اینجا مطرح می
خدمات کاهش پیدا کرده و در واقع تمام اقتصاد به نوعی متوقـف خواهـد شـد، اگـر کارکنـان بـرای حمـل و نقـل 

اقدام باعث افـزایش تمـاس، کـاهش فاصـله اجتمـاعی و  مطابق همیشه از وسایل نقلیه عمومی استفاده کنند این
شود و اگر از وسیله شخصی اسـتفاده کننـد باعـث افـزایش آلـودگی  درنهایت افزایش مبتلایان به ویروس کرونا می

هوا، ترافیک، کاهش فضای پارک، تأخیر در حضور در ادارت به دلیل افزایش ترافیک، احتمال افزایش تصـادف 
شود. این موضوع با  وجود طـرح ترافیـک در سـطح  ه وجود آمدن مشکلات در سطح شهر میو در نهایت باعث ب

رسـد و خطـرات  شهر تهران مشکلات را چندبرابر خواهد نمود. بنابراین یکی از راهکارهایی که مناسب به نظر می
ها و معابر اسـت کـه تواند داشته باشد حداقل کردن حضور همزمان افراد در زمان تردد در سطح بزرگراه کمتری می

تـوان کنتـرل خاصـی بـر  یکی از این راه حلها استفاده از شناورسازی ساعات کار است. البته با توجه به اینکه نمی
ریزی  ساعات حضور و فعالیـت اصـناف و شـرکتهای خصوصـی داشـت، ناچـار حجـم جامعـه هـدف بـرای برنامـه

  شود. ساعات کاری متفاوت محدود به کارمندان دولت می
وهشکده آمار براساس وظایف پژوهشی خود به مطالعه و  بررسی در زمینه شناورسازی سـاعات کـاری ادارات پژ

های اجرایی مستقر در شهر تهران پرداخته است که در ایـن راسـتا اطلاعـات ادارات بـه تفکیـک محـل،  و دستگاه
آوری و سـپس تحلیـل مـورد نیـاز  عتعداد کارکنان و وضعیت ترافیکی مسیرهای منتهی به اداره به صورت آزاد جم

بررسـی توزیـع جغرافیـایی ادارات، تعـداد کارمنـدان، ترافیـک بـا  پژوهشی گیرد. این طرح برای ادارات انجام می
و  بـوده در شهر تهـران به دنبال ارائه سناریوهایی برای شناورسازی ساعات کاری ادارات ،بزرگراهها و معابر و ...

بررسـی شناورسـازی سـاعات کـار اداری در شـهر «بـا موضـوع  ۱۳۹۹٫۲٫۱مورخ  ۲۱۳۱بر اساس قرارداد شماره 
از  طالعهمدر این است.  انجام شده» مبنا های آماری مدل گیری ویروس کرونا بر اساس روش تهران در شرایط همه

 ای مــورد اســتفاده نیــز . منــابع دادهشــده اســت نجــاماکــاوی  اســتفاده و بــه روش داده کــاوی و وبمبنا  مــدل شــیوه
های موجود در وب بـوده اسـت. متاسـفانه امکـان دسترسـی بـه آمارهـای  اطلاعات موجود در سالنامه آماری، داده

های موجـود در شـهر تهـران فـراهم نشـد.  ثبتی تعداد کارکنان و کارمندان به تفکیک مناطق و محلات و ساختمان
شهر تهران نیز در دسترس قرار نگرفـت. جایی افراد صاحب موبایل در  همچنین اطلاعات مربوط به تحرک و جابه

و آقایان دکتر عزت الله محمدی، ودود کرامتـی،  به عنوان مجری جناب آقای دکتر شباک های لازم است از تلاش
تشکر برای اجرا و انجام این طرح پژوهشی به عنوان همکاران اصلی سید محسن موسوی و سرکار خانم میرزایی 

بـه عنـوان مشـاور در ایـن طـرح همکـاری  . همچنین از جناب آقای دکتـر رامـین صـادقی کـهگزاری شود سپاس و
  شود.  داشتند نیز قدردرانی می
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۱  
  کلیات تحقیق

  مقدمه -۱-۱
ها را بیمـار کننـد. تعـداد  تواننـد حیوانـات و انسـان هـا هسـتند کـه می ویروس  های کرونا خانواده بزرگی از ویروس

هـای دسـتگاه تنفسـی در  اند، موجب ابتلا به طیفی از عفونـت شده های کرونا که تاکنون شناخته  زیادی از ویروس
-های شدیدتری مثل سـندروم تنفسـی خاورمیانـه (مـرس شوند. که از سرماخوردگی تا ابتلا به بیماری ها میانسان

MERSو سندروم تنفسی حاد (سارس (-SARS متغیر هستند. ویروس کرونایی که به تازگی کشف شده است (
  است. ۱۹-عامل ابتلا به بیماری کووید

توانـد از طریـق  میپـذیر اسـت. ایـن بیمـاری  از افراد بیمار (ناقل ویروس) به افراد سالم امکان ۱۹-انتقال کووید
شود، به دیگـران نیـز  به اطراف پخش می ۱۹-هایی که با سرفه یا بازدم از دهان و بینی فرد مبتلا به کووید قطرک

شوند، سپس سایر افـراد بـا دسـت زدن  می  ها بر وسایل و سطوح اطراف فرد بیمار پخش سرایت کند. این قطرک
شوند. همچنـین امکـان ابـتلا  مبتلا می ۱۹-هان و بینی، به کوویدها، دبه این وسایل یا سطوح آلوده و لمس چشم

نیـز وجـود دارد. بـه همـین دلیـل، مهـم  ۱۹-های ناشی از سرفه یا بازدم فرد مبتلا به کووید از طریق تنفس قطرک
متر فاصله بگیرید. این ویروس سرعت سـرایت بـالایی دارد و بـه  ۵/۱حداقل  ۱۹-است که از فرد مبتلا به کووید

فته متخصصان مؤثرترین راه قطع زنجیره حیات ایـن ویـروس و کـاهش مـوارد ابـتلا فاصـله گـذاری اجتمـاعی و گ
استفاده از ماسک در محل های تجمع و سرپوشیده و کاهش ترددهای غیرضرور است زیرا با تردد، افراد ویـروس 

با توجه به وضعیت موجود و آغاز فعالیـت  کنند اما ای به نقطه دیگر منتقل و افراد بسیاری را مبتلا می را از نقطه
بسیاری از کسب و کارها و با توجه به اینکه بسیاری از افراد برای رفت و آمد به محل کار خـود از وسـایل نقلیـه 

باعث افـزایش مـراودات شـده و احتمـال ابـتلا بـه ویـروس کرونـا را افـزایش کنند و این خود  عمومی استفاده می
شــود. در چنــین شــرایطی بایــد تصــمیمات و  دار شــدن زنجیــره ویــروس کرونــا میدامــها دهــد در نتیجــه موجــب می

 راهکارهایی متناسب در نظر گرفته شود.



 گیری ویروس کرونا بر اساس ... ادارات در شهر تهران در شرایط همه یبررسی شناورسازی ساعات کار  ۱۲

 

  )Less and keainsکیفیت زندگی کاری و مفاهیم آن (لینز و کنز 
ندگی کاری بالا دانند، آنها اعتقاد دارند که کیفیت ز ها امری ضروری می بهبود کیفیت زندگی کاری را برای سازمان

توان به شـرح زیـر  شود و الگوهای اصلی کیفیت زندگی کاری را می موجب حفظ نگهداری کارکنان در سازمان می
 :بندی و خلاصه کرد دسته
 ها و وظایف تنوع فعالیت 
 پذیر زمان کار انعطاف 
 های مدیریتی کیفیت مدیریت و سرپرستی و حمایت 
 از آنهاها و استفاده  پرورش استعداد و مهارت 
 استقلال و آزادی عمل در کار 
 روابط اجتماعی سالم و انسجام اجتماعی در محیط کار 
 های فردی سازگاری و تعادل مناسب این کار و سایر جنبه 
 دریافت بازخورد در مورد عملکرد 
 غنی و پربار بودن کار 
 هویت شغل 
 های سازمان حمایتگرانه مشی خط 
 امکان پیشرفت و ترقی شغلی 
 لیامنیت شغ 
 حقوق و دستمزد مزایای جنبی و پاداش منصفانه 
 گیری مشارکت در تصمیم 
 شرایط کاری ایمن و سالم 

مـدیریتی اجتمـاعی و روانشـناختی -مدل کیفیت زندگی کاری یک مدل سه بعدی که متشکل از سه بعد ساختاری
د سـاختاری_مدیریتی اشـاره باشد و در بعـ پذیر می های کیفیت زندگی کاری زمان کار انعطاف است. یکی از مولفه

های  شرایط کار ایمن و سیاست  پذیر، امنیت شغلی، نظام حقوق و مزایا، هایی از قبیل زمان کار انعطاف به مولفه
 )سال دوم ۵نامه علوم مدیریت ایران شماره  سازمانی و... دارد. (فصل

ی کـاری ارائـه دادنـد کـه کیفیـت زنـدگی دانشمندان توسعه سازمانی نقطه نظرات متفاوتی در مورد ابعاد مهم زنـدگ
  .کاری عبارت است از میزان توان اعضای یک سازمان در برآوردن نیازهای مهم فردی از طریق تجربیات خود

کیفیت زندگی کاری یکی از فنون بالندگی سازمان است که سعی دارد عوامل سه گانه انگیزش و رضایت پـذیرش 
را توأمان تعیین کند یعنی کیفیـت زنـدگی کـاری یکـی از قـانون بالنـدگی  مسئولیت و احساس تعهد نسبت به کار

سالار آن تر کردن محل کـار و دخالـت  سازمان است که به منظور بهبود کارکرد سازمان از طریق انسانی تر و مردم
کارکنان در تصمیم گیری طراحی شده است به طور کلـی کیفیـت زنـدگی کـاری بـه معنـی تصـور ذهنـی و برداشـت 

 .کارکنان یک سازمان در مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار و شرایط کار است
ها  داران و کارفرمایان روز به روز قدرت بیشتری پیدا کردنـد و بـه مـرور شـرکت های جهانی، سرمایه از جنگ بعد

های  رخصـیتری در مورد نیروهای کار خـود اجـرا نمودنـد سـاعت کـاری طـولانی و م قوانین و مقررات سختگیرانه
وری بوده و قوانین اداری و بروکراسـی بـر زنـدگی  محدود از این موارد بود. مدیران به شدت به دنبال افزایش بهره

به مرور شکل زندگی کارکنان تغییر کرده و بـر روی  ۲۱ها سایه انداخته بود. اما با شروع قرن  کارکنان این شرکت
ها بود به این صـورت والـدین هـر دو  این تغییرات افزایش اشتغال زن ترین کار آنها نیز تاثیر گذاشت. یکی از مهم

های کارکنـان باعـث  های فعـالان کـارگری و درخواسـت شاغل بوده و مشکلات خانوادگی افزایش یافت اما تلاش
یافته حتی قوانینی در جهت حمایت از کارکنان و لزوم ارائه سـاعات کـاری  شد که در بسیاری از کشورهای توسعه

  .رتبط با آن ها وضع شودم



 ۱۳  قیتحق اتیکل. ۱فصل 

 

ی کاری متغیر است که در مقابل ساعات کاری سنتی پدید آمد کـه کارکنـان  شناورسازی ساعات کاری یک برنامه
کـرد. البتـه در ایـن بـین معمـولاً یـک زمـان  بعـدازظهر می ۱۶صبح تـا  ۸را ملزم به حضور در محل کار از ساعت 

رود که درآن ساعات  شود که از تمامی کارمندان انتظار می یین میدرصد از ساعات کاری) تع ۵۰محوری (معمولاً 
دهد تصمیم بگیرند که چه زمانی کـار کـرده  حضور داشته باشند سیاست ساعت کاری مختلف به کارکنان اجازه می

بـاق توان از امکان انط و چه زمانی به کار خود خاتمه دهند. این سیاست مزایای مختلفی برای کارکنان دارد که می
ترافیـک مسـیر رفـت و آمـد و... اشـاره کـرد. در   با برنامه سیستم حمل و نقل عمومی، انطباق با برنامه فرزندان،

درصـد از کـل شـاغلان بریتانیـا بـر اسـاس  ۲۶٫۷درصـد از مـردان و  ۱۷٫۷طبق آمارهای رسمی، ۲۰۰۳بهار سال 
پذیر در هـر دو بخـش  ر ساعات کاری انعطافپذیر استخدام شده بودند. امروزه، در این کشو ساعت کاری انعطاف

های  های مـدیریتی، پشـتیبانی، بـانکی، سـازمان دولتی و خصوصی مرسوم است این شیوه کاری معمولاً در پسـت
  شود. تبلیغاتی و مراکز مشاوره بیشتر دیده می

  پذیر: های کاری انعطاف برنامه
پذیر بـه ایـن  امروزه تعداد خانوارهایی که پدر و مادر هر دو شاغل هستند بسیار زیاد شده است زمان کار انعطاف

دهد تا  ها به افراد اجازه می ای مناسب مدیریت کنند این برنامه گونه کند تا بتوانند زمان خود را به والدین کمک می
  تعارض زندگی کاری و خانوادگی را حداقل کنند. کارهای خود را با همبستگی هماهنگ و بدین ترتیب 

سـال یـا کودکـان  ۶تصویب کرد که به موجب آن والدین کودکان کمتـر از دولت بریتانیا قانونی را  ۲۰۰۳در سال 
پـذیر بدهنـد. کارفرمایـان نیـز ظـف شـدند کـه  وانستند درخواست ساعات کـاری انعطاف سال  ۱۸معلول کمتر از 

تـوان نقطـه عطفـی در  ن درخواسـت پاسـخ مناسـب دهنـد.  تصـویب ایـن قـانون را میتحت شرایط خاصی بـه ایـ
شـده نشـان  تحقیـق انجام ۲۰۰۵مدیریت منابع انسانی دانست. دو سال پس از تصویب این قانون یعنی در سال 

گاه هستند. طی این دو سـا ۶۰های شاغل و  درصد از زن ۷۱داد که  ل درصد از مردان شاغل از این حق و خود آ
پـذیر داده بودنـد.  درصد از کل کارکنان درخواست تغییر ساعات کاری خود به سـاعات کـاری انعطاف ۱۴بیش از 

 )۱۹۹۹(اوزاکی  .این قانون به کارکنانی که کفالت بزرگسالان را نیز عهده داشتند بسط یافت
  شناورسازی ساعات اداری کارکنان به عنوان یک استراتژی

 
پذیر برای افراد شاغل تعادل بهتر بین کار و زندگی، رفت و آمـد کمتـر، خسـتگی و  افمزایای ساعات کاری انعط

تر ابتلا به بیماری اسـت. منـافعی کـه از طریـق ایـن طـرح بـه  فرسودگی کمتر، روزهای تعطیل بیشتر و نرخ پایین
کارکنان فرسوده کمتر و  اند از: نیروی کار با انگیزه، عملیات کاراتر و اثربخشتر، در رسد عبارت کسب و کارها می

شـود نـرخ  در نتیجه کاهش اشتباهات و حوادث نامطلوب کاری را در پـی دارد. ایـن سیسـتم همچنـین باعـث می
  )۱۹۹۹بیماری و مرخصی استعلاجی نیز کاهش یابد. (اوزاکی 

پذیر همچنین به کارکنان آزادی بیشتری برای سازماندهی کارهای خود به منظور انطباق بـا  ساعات کاری انعطاف
شـدن امکـان آن در خـارج از فصـول اوج سـفر،  دهد، از طرفی سفر برای آنها به دلیـل فراهم نیازهای شخصی می

فنـاوری اطلاعـات، سـاعات کـاری شـناور  های خاص ماننـد تر تمام خواهد شد. در برخی از صنایع و زمینه ارزان
عنوان مثـال یـک نفـر ممکـن اسـت تمایـل  شود که کارکنان بتوانند جدول زمانی خود را تغییر دهند. به موجب می

 ۸روز کـاری  ۵ساعته در هفتـه داشـته باشـد و سـه روز بـه اسـتراحت بپـردازد یـا  ۱۰داشته باشد چهار روز کاری 
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هایشـان  تواننـد در صـورتی کـه مسئولیت اسـتراحت اختصـاص دهـد کارکنـان می ساعته داشته باشـد و دو روز بـه
 )۱۹۹۹(اوزاکی پوشش داده شود ساعات و روزهای تعطیل خود را تعیین کند. 

آغاز کرده و اواسط روز  ۶یا  ۵سایر کارکنان ممکن است تمایل داشته باشند کار خود را از صبح زود مثلاً ساعت 
یا اینکه کار خود را دیرتر شروع کرده و تا دیر وقت سرکار بمانند. یکـی از مزایـای ایـن  محل کار خود را ترک کند

هـای اوج رفـت و آمـد اسـت سـاعات کـاری شـناور همچنـین والـدین بـرای  جدول زمانی فرار از ترافیک و زمان
مسـئولیت فرزنـد را بعد از ظهر کار کرده و  ۶صبح تا  ۱۰کند مثلاً ممکن است پدر یا مادر از  هماهنگی کمک می

بعد از ظهر کار کـرده و مسـئولیت فرزنـد را پـس از  ۳صبح تا  ۷بیش از مدرسه بر عهده داشته باشد و دیگری از 
کند البته کارکنان شـیفت کـار و سـایر افـرادی  مدرسه بر عهده داشته باشد این راهکار به والدین کمک بسیاری می

  )۱۹۹۹(اوزاکی ائه دهند. که باید خدمات خاصی را در ساعات معینی ار
شوند این موضوع یکی از مهمتـرین ایـرادات سـاعات اداری شـناور  معمولاً موفق به تغییر ساعات کاری خود نمی

ای از افراد، اعم از کارکنـان تبلیغـاتی،  است که برای تمامی مشاغل قابل تعمیم نیست. در حالی که طیف گسترده
انند از منافع این طرح برخوردار شوند اما بسیاری از افراد نیز باید در ساعات تو نگار و... می ای، روزنامه مشاوره

شود هرچند امـروزه  خاصی با مشتریان و ارباب وجود در ارتباط باشند که سبب محروم شدن آنها از این طرح می
 .پیشرفت تکنولوژی امکان ارائه بسیاری خدمات را بدون حضور فیزیکی کارکنان فراهم آورده است

منظور حفـظ نیـروی انسـانی بـا  های بیشـتری بـه ها و سـازمان های قانونی این مسئله امروزه شرکت فارغ از جنبه
هـای جدیـد  کننـد و از طرفـی ظهـور تکنولوژی ارزش و با استعداد خود اقدام به ارائه ساعات کاری شناور آنها می
توان تنها به سـاعات کـاری  آورده است پس نمی امکان دورکاری و انعطاف بیشتری را در ساعات کاری آنها پدید

ها است  ها و سازمان پذیر به مثابه یک پیشنهاد نگریست بلکه امروزه این مزایا لزوم ادامه فعالیت شرکت انعطاف
ها حضـور کارکنـان را  هرچند هنوز هم بسیاری از مدیران بـه شـیوه سـنتی بـه مسـائل نگریسـته و در تمـامی شـغل

 )۱۹۹۹(اوزاکی  .دانند های سازمان می وری و خروجی موجب افزایش بهره
های  التحصیلان مجبور بـه اتخـاذ سیاسـت اند که جذب افراد با استعداد و فارغ برده کارفرمایان نیز به این نکته پی

پـذیری بیشـتری بـین  های سنی کارکنان انتظار تعادل و انعطاف تر هستند. هر کدام از گروه کاری مختلف منعطف
های زندگی شخصی دارند به این دلیل که سنجش عملکرد کارکنـان در بسـیاری از  خود و علایق و مسئولیتحرفه 
شـود کارکنـان بیشـتری در مـورد  ها بر اساس ساعات کاری و حضور فیزیکـی آنهـا در محـل کـار انجـام نمی شغل

ندگی و تقاضـای کارکنـان همـه کنند. الزامات قانونی، تکنولوژی، تغییر سبک ز انتصاب به کار خود درخواست می
نقشی در افزایش توجه به تعادل کار و زندگی دارند وجود آنکه در بسیاری مواقع ممکن است قوانین ایجاد نکنند 

گیرند که بر ایجاد تعـادل بـین نیازهـا و  هایی برای ایجاد فرهنگی در پیش می اما بسیاری از کارفرمایان استراتژی
پذیری کـار زنـدگی بـه  ها به انعطاف ها و سازمان کند. امروزه شرکت و کار تمرکز می علایق کارکنان الزامات کسب

(اوزاکـی  .نگرنـد مثابه یک مزیت رقابتی و فرصت برای جذب انگیزش و نگهداری کارکنـان پربـازده بـه خـود می
۱۹۹۹( 
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 بیان مسئله و هدف تحقیق -۱-۲
اهش تماس و جلـوگیری و قطـع زنجیـره انتقـال، دو برای کاهش حجم مسافرین حمل و نقل عمومی، به منظور ک

روش مستقیم و غیرمستقیم وجود دارد. به عنوان مثال علاوه بر شناورکردن ساعت کاری ادارات برای توزیع تـردد 
در گذشــته بــرای کــاهش  .شــود در خــارج از ســاعات اوج ترافیــک، اســتفاده از وســایل نقلیــه شخصــی توصــیه می

های  آمد. امـا پـس از شـروع بازگشـایی های ترافیک به اجرا درمی ها، طرحترافیک معابر و کاهش غلظت آلاینده
شد ترجیحاً از خودروی شخصی استفاده کنند. این مسئله باعـث کـم  اصناف این طرح لغو شده و از مردم خواسته 

هـای پایـدار  نترل ویروس کرونا زمان بیشـتری ببـرد، نیازمنـد طرحشود، اما اگر ک شدن بار حمل ونقل عمومی می
همچنین استفاده مـداوم و طـولانی مـدت  .ها مواجه خواهیم شد هستیم، زیرا با مشکل آلودگی هوا و پارک خودرو

از خودروی شخصی مشکلات دیگری مانند افزایش مصرف بنـزین، افـزایش آلـودگی هـوا، کـاهش درآمـد ناوگـان 
عمومی و ... را به دنبال خواهد داشت. در چنین شرایطی شناورسازی ساعات کـاری بـرای پرهیـز از حمل و نقل 

حضور تمامی کارکنان ادارات در یک بازه زمانی مشخص در سطح شـهر کـه عـلاوه بـر اینکـه بخشـی از ترددهـای 
ص برای درخواست درون شهری را شامل می شوند و به دنبال آن باعث حضور مردم در ادارات در ساعات مشخ

بندی ادارات موجـود در  رسد که در این طرح سعی شده است بـا خوشـه خدمت هستند، راهکار مناسبی به نظر می
های موجود در وب بصورت آزاد، روشـی جدیـد بـرای تقسـیم حضـور کارکنـان ادارات منـاطق  تهران براساس داده

  مختلف در ساعات کاری ارائه شود.
کاوی، ادارات براساس مناطق محل استقرار، تعداد کارکنان و میـزان ترافیـک  ای دادهدر این طرح براساس روشه

اند که اعضای هر خوشه بهتر است دارای ساعات کار  هایی قرار گرفته ها و معابر اطراف ادارات، در خوشه بزرگراه
ادارات موجود در تهران شـامل  مربوط به ۱های آزاد دادههای موردنیاز این طرح از متفاوتی از یکدیگر باشند. داده

آوری شده که در این میان برخی از اطلاعات مربوط بـه  محل، تعداد کارکنان و ترافیک مسیر اداره مورد نظر جمع
بعنوان تنها منبع آماری معتبر موجود اخذ شـده اسـت. بـا در  ۱۳۹۷تعداد کارکنان از سالنامه آماری استان تهران 

بندی کنیم که در این طرح چند  هایی تقسیم نظر داریم ادارات شهر تهران را به خوشهدست داشتن این اطلاعات در 
بندی مختلف بر اساس سه متغیر محل، تعداد کارکنان و حجـم ترافیـک در نظـر گرفتـه شـده اسـت کـه  نوع خوشه

  شامل موارد زیر است: 
 بندی ادارات بر اساس محل ادارات و تعداد کارکنان، خوشه .۱
 ارات بر اساس حجم ترافیک معابر اصلی،بندی اد خوشه .۲
 ترین خیابان،بندی ادارات بر اساس حجم ترافیک نزدیک خوشه .۳
 راه،ترین بزرگبندی ادارات بر اساس حجم ترافیک نزدیک خوشه .۴
 راه،ترین بزرگترین خیابان و نزدیکبندی ادارات بر اساس حجم ترافیک نزدیک خوشه .۵
 ارات و تعداد کارکنان و حجم ترافیک معابر اصلی،بندی ادارات بر اساس محل اد خوشه .۶
ترین خیابان و بندی ادارات بر اساس محل ادارات و تعداد کارکنان و حجم ترافیک نزدیک خوشه .۷

 راه.ترین بزرگنزدیک

                                                                                                                                     
1 Open Data 
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گیرنـد سـاعات  ها پیشنهاد شده است که اداراتـی کـه در خوشـه مشـابه قـرار می بندی با نتایج حاصل از این خوشه
گیرند دارای وجه مشترک هستند به ایـن  کسانی نداشته باشند. در واقع اداراتی که در خوشه مشابه قرار میکاری ی

گیرند ترکیب دو و سه از مجموعه متغیرهای تعـداد کارکنـان نزدیـک بـه  معنا که اداراتی که در یک خوشه قرار می
مسـیرهای منتهـی بـه ادارات مـوردنظر  هم، محل یکسان یا نزدیک به هم و همچنین از لحاظ وضعیت ترافیکـی،

خوشه ارائه می کند که می توان از آن برای برنامـه  ۷بسیار شبیه به هم هستند.در واقع این مجموعه حالات تعداد 
ریزی شناورسازی ساعات کار از حجم ترافیک و تعداد افراد در معابر منتهی به مکانهای نزدیـک بـه هـم اسـتفاده 

  نمود.
ابتدای بحث ضروری است که تمامی تحلیلها و خوشه بندی های انجام شده ایـن طـرح براسـاس  ذکر این نکته در

هـای آزاد حاصـل شـده اسـت. بـه یقـین در صـورت تغذیـه  ای بوده است که از طریـق وب کـاوی و داده منابع داده
تر خواهد بود. در توضـیح تر، نتایج خروجی آن با کیفیت بالا های دقیقتر، کاملتر و بهنگام مدلهای این طرح با داده

کیـد شـود کـه بـه دلیـل نبـود اطلاعـات کـافی بـرای هـر  بیشتر داده های مورد استفاده طـرح، ایـن موضـوع بایـد تأ
ساختمان اداری موجود در تهران از نظر تعداد کارکن، میانگین تعداد کارکنان برای هـر سـاختمان از مجمـوع کـل 

و مورد استفاده قرار گرفته است کـه البتـه ایـن موضـوع تـأثیر چنـدانی در آمار کارکنان مرتبط به آن اداره محاسبه 
نتایج طرح نداشته است و نکته آخر اینکه مدلهای ایـن تحقیـق از نظـر علمـی کـاملاً معتبـر و قابلیـت انطبـاق بـا 

هـای  جیهای متقن از سوی مراجع ذی صـلاح، خرو های مختلف را دارا بوده و می تواند در صورت ارائه داده داده
کید می شود که این پژوهش یک محصول کاملاً علمی بوده و برای استفاده  جدید و کاملتری ارائه نماید. همچنین تأ

  های دقیق و صحیح در آن مورد استفاده قرار گیرد.  گیریهای احتمالی حتماً باید داده در تصمیم

 روش تحقیق -۱-۳
استفاده شده است. داده هـای موردنیـاز بـا  K-means ۲بندی هبرای انجام این تحقیق از داده کاوی با روش خوش

هــایی کــه در ایــن طــرح مــورد  اســتفاده شــده اســت. اطلاعــات و داده ۳اســکرپینگ هــای آزاد و وب اسـتفاده از داده
  آوری شده است: استفاده قرار میگیرد به صورت زیر جمع

مورد نظر از طریق سالنامه آمـاری و های مربوط به تعداد کارکنان و مناطق مربوط به ادارات  داده )۱
  آوری شده است. وب اسکرپینگ جمع

 Pythonافـزاری بـا اسـتفاده از  های مربوط به حجم ترافیک تهـران ابتـدا نرم آوری داده برای جمع )۲
بعـدازظهر،  ۱۸تـا  ۱۳:۳۰صـبح و  ۹:۳۰تـا  ۵:۳۰دقیقـه یکبـار، در بـازه زمـانی  ۱۰نوشته شد که هـر 

هـای تهـران مربـوط بـه مبـادی و بزرگـراه Google Mapsسایت ترافیـک  ) ازScreen Shotعکس (
های منتهی به هر اداره انتخاب شده و بـا توجـه بـه رنـگ ترافیکـی هـر  ها و خیابان گرفته، سپس بزرگراه

هـا  بزرگراه و خیابان که به صورت سبز، زرد، نارنجی، قرمز و زرشکی مشخص شدند، کدبنـدی ایـن داده
که تفسیر هـر رنـگ و کـد مخصـوص آن  که هر کد بیانگر یک وضعیت ترافیکی است انجام گرفته است

  به صورت زیر است:
                                                                                                                                     
2 Clustering  
3 Web Scrapping 
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 برای این معبر حجم ترافیک مشخص نشده است.  ):۰بدون رنگ(کد 
 توانید با حداکثر سرعت مجاز در ایـن مسـیر حرکـت  مسیر باز است و شما می ):۱رنگ سبز(کد

  کنید (بدون ترافیک).
 مسیر تقریباً باز است و اندکی ترافیک دارد (ترافیک سبک).): ۲رنگ زرد (کد 
 شوید با سرعتی کمتر از سـرعت  مسیر تقریبا شلوغ است و شما ناچار می ):۳نارنجی (کد رنگ

 شوید و ترافیک روان است (ترافیک متوسط و روان). مجاز حرکت کنید اما متوقف نمی
 شـوید سـرعت خـود را تـا حـد توقـف  یترافیک سنگین است و شما مجبور م ):٤رنگ قرمز(کد

 کامل پایین بیاورید و گاهاً با انتظاری کوتاه پس از توقف حرکت کنید (ترافیک سنگین).
 ترافیک بسیار سنگین است و شما مجبـور هسـتید دقـایقی در جـای خـود  ):٥رنگ زرشکی(کد

 ن).پذیرد (ترافیک بسیار سنگی متوقف شوید و حرکت به سختی و بسیار کند صورت می
  

باشـند. بـرای هـر بندی انجام شـده اسـت کـه بـه شـرح زیـر مـی با در دست داشتن اطلاعات مورد نیاز چند خوشه
  ، تعداد خوشه بهینه انتخاب شده است:٤بندی، با استفاده از روش بازو خوشه

 بندی ادارات بر اساس محل ادارات و تعداد کارکنان، خوشه .۱
 معابر اصلی، بندی ادارات بر اساس حجم ترافیک خوشه .۲
 ترین خیابان،بندی ادارات بر اساس حجم ترافیک نزدیک خوشه .۳
 راه،ترین بزرگبندی ادارات بر اساس حجم ترافیک نزدیک خوشه .۴
 راه،ترین بزرگترین خیابان و نزدیکبندی ادارات بر اساس حجم ترافیک نزدیک خوشه .۵
 حجم ترافیک معابر اصلی،بندی ادارات بر اساس محل ادارات و تعداد کارکنان و  خوشه .۶
ترین خیابان و بندی ادارات بر اساس محل ادارات و تعداد کارکنان و حجم ترافیک نزدیک خوشه .۷

 راه.ترین بزرگنزدیک
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