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   خرد و جان خداوند نام  به

  گفتار پیش

 سعی حال، عین در و آمارگیری وری بهره و ها داده آوری جمع بر ظارتن آمارگیری، های هزینه افزایش با همزمان
 برای ویژه به موضوع، این کند. می پیدا بیشتری اهمیت معقول، بودجه یک قالب در ها داده کیفیت حفظ در

 ولیدت فرایند در دیگری جای در توانند می کمیاب منابع آن در که کند می ایجاد را هایی وضعیت کنندگان، مصاحبه
 که کند فراهم را اطلاعاتی همان دقیقاً  عملیاتی، مدیران برای تواند می ،گرا واکنش طرح یک شوند. گرفته کار به
  دارند. نیاز آن به منابع، از استفاده کردن کارآمدتر برای ها داده مستمر آوری جمع هنگام در ها آن
 مرکز های آمارگیری ترین مهم از یکی عنوان به ایران کار ینیرو آمارگیری در پاراداده کارگیری به هدف با مطالعه این
 های داده شامل پاراداده انواع ترین رایج مطالعه این در گرفت. قرار آمار ی پژوهشکده کار دستور در ایران آمار
 ،همکاری عدم دلایل ،آمارگیری بدو در متقابل اقدامات و تعامل آمارگیر، مشخصات تماس، اطلاعات ثبت
 ارزیابی ها، داده کیفیت از آمارگیر ارزیابی ،صامت نظارت وقایع، خلاصه های فایل و ممیزی مسیرهای مانند
 کلی رت صو به پاراداده کاربردهای به و شد معرفی پاسخگو با تماس اطلاعات و نامه پرسش کیفیت از گو پاسخ
 ی دوره طول در پاسخگویی تتمایلا بررسی خصوص در شده انجام مطالعات نتایج آن بر علاوه شد. اشاره
 شده ارائه تماس برقراری برای تلاش هر از پس تمایلات این توزیع تغییر نحوه بررسی همچنین و ها داده آوری جمع

 در است، مشکل ها آن با مصاحبه انجام که هایی گروه شناسایی برای را بینی پیش روش یک کار، این است.
 رفتار رصد بررسی زمینه در پاراداده کاربرد همچنین کند. می ارائه دارد، امهاد هنوز ها داده آوری جمع که زمانی

   .است شده ارائه ملیتیچند و المللی بین  آمارگیری چند در کننده مصاحبه
 بررسی است. گرفته قرار بررسی مورد ایران کار نیروی طرح در موجود ی پاراداده ویژه به پژوهشی طرح این در

 زمان ه،بتاافزود رگرسیون مدل از استفاده با آمارگیر ازای به پاسخی بی نرخ و آمارگیر های ویژگی میان ارتباط
 فصل در اساس این بر اند. گرفته قرار بررسی مورد تفصیل به که است مواردی از کنترل اتاق و نامه پرسش تکمیل
 شده اشاره است استفاده قابل کار یروین آمارگیری بر نظارت برای آن گردآوری که پاراداده موارد برخی به نیز آخر

 مدیریت های سیستم یا گیری نمونه روش در تغییرات نیازمند است ممکن پاراداده گردآوری است بدیهی است.
 های تماس های رکورد ثبت برای نیاز مورد امکانات تأمین آمارگیری شیوه تغییر به توجه با باشد. میدانی

 یک توسعه یا موجود های سیستم در گذاری سرمایه به نیازمند که است خورداربر ای ویژه اهمیت از الکترونیک
  است. تماس اطلاعات حفظ برای جدید سیستم
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۱  
  مقدمه

  مقدمه -۱- ۱
 پرداختن که هستند پرچالشی موضوعات از کیفیت بهبود های روش و ها یآمارگیر از آمده دست به های داده کیفیت

 با که هستند ابزارهایی و ها روش دنبال به همواره ناسانآمارش رو این از است. برخوردار بالایی اهمیت از ها آن به
 که است ابزارهایی از ۱پاراداده داد. افزایش را نتایج کیفیت و کاهش را یآمارگیر خطاهای بتوان ها آن از استفاده
 را »پاراداده« اصطلاح که بود شخصی اولین )۱۹۹۸( کوپر رود. می کار به ها یآمارگیر در خطا منابع کشف برای
 خودکار، هایفرایند های داده به اشاره برای را اصطلاح این ابتدا او کرد. معرفی یآمارگیر شناسی روش حوزه در

 مکالمه ضبط مانند ها داده گردآوری فرایند با مرتبط های داده انواع همه به اصطلاح این بعد، به آن از کرد. ارائه
 های داده ،پاراداده کند می بیان )۲۰۱۳( کروتر یافت. سعهتو آمارگیر مشخصات و مصاحبه زمان مدت ،آمارگیر
 داده نوعی را پاراداده همچنین او کرد. گردآوری توان می ها یآمارگیر اجرای فرایند طول در که است بیشتری
 ،یآمارگیر به مربوط ی پاراداده گردآوری آید. می دست به یآمارگیر داخلی منابع از که کند می معرفی کمکی

 اساسی طور به اخیر های سال در شود، می گردآوری که یی پاراداده جزئیات و دامنه اما نیست جدیدی موضوع
 به تنها و است یآمارگیر در داده گردآوری فرایند تمام شدن کامپیوتری دلیل به بیشتر البته که است، یافته افزایش
گ کلی، طور به شود. نمی محدود پرسشنامه های داده گردآوری بخش  پاراداده از استفاده بالقوه فواید مورد در اهیآ
 از ناشی اریبی مخاطره افزایش پاسخگویی، نرخ کاهش قبیل، از ها چالش برخی برداشتن میان از برای
 داده کنندگان استفاده و تولیدکنندگان میان در داده، گردآوری فزاینده های هزینه و گیری اندازه خطای و پاسخی بی
 که جزئیاتی سطح و نوع مقدار، گرچه دارد، را یآمارگیر نوع هر در گردآوری قابلیت پاراداده ت.اس افزایش به رو
 افزارهای نرم از استفاده با خودکار صورت به یا دستی صورت به ها داده که این به بسته آید می دست به پاراداده با
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 در شده گردآوری های داده کیفیت یابیارز برای اخیر های سال در است. متفاوت باشند، شده ثبت کامپیوتری
  است. شده استفاده پاراداده از ای ه فزایند طور به یآمارگیر شناختی روش های بررسی
 در شد انجام )۱۳۹۵( همکاران و کلهری توسط »ها یآمارگیر نتایج بهبود در آن کاربرد و پاراداده« پژوهشی طرح
 و تعامل ،آمارگیر مشخصات تماس، اطلاعات ثبت های داده شامل پاراداده انواع ترین متداول مطالعه این

 نظارت وقایع، خلاصه های فایل و ممیزی مسیرهای همکاری، عدم دلایل ،یآمارگیر بدو در متقابل اقدامات
 پاسخگو با تماس اطلاعات و پرسشنامه کیفیت از گو پاسخ ارزیابی ها، داده کیفیت از آمارگیر ارزیابی صامت،
 شوند می مرور اختصار به پاراداده انواع از برخی ابتدا فصل، این در است. شده اشاره آن کاربردهای به و معرفی
 گردآوری امکان که شود توجه دیبا .کنید مراجعه )۱۳۹۵( همکاران و کلهری به توانید می بیشتر ی مطالعه برای
 مؤثر حصول، قابل ی پاراداده تعیین در یرآمارگی نوع هکبل ندارد، وجود  آمارگیری هر در پاراداده انواع ی همه

 حضوری مراجعه با که است هایی یآمارگیر به مربوط ناحیه، درباره آمارگیر مشاهدات مثال، عنوان به است.
 فصل ی ادامه در نیست. فراهم ها آن به یابی دست امکان اینترنتی یا تلفنی های یآمارگیر در و شوند می انجام
 ارزیابی معیارهای شود. می بیان امریکا سرشماری اداره در پاراداده از استفاده نحوه و ادهپاراد کارکردهای برخی
 سه از آمده دست به ی پاراداده امریکا، سرشماری رهااد به مربوط مطالعه در و است نیافته گسترش پاراداده کیفیت
 کارگیری به نحوه رو پیش مطالعه از مدو فصل در گیرند. می قرار بررسی مورد تیکیف ارزیابی منظور به یآمارگیر
 بر نظارت منظور به پاراداده و داده از استفاده نحوه سوم فصل در شود. می بیان نروژ کار نیروی طرح در پاراداده
 هند، در کننده مصرف های هرم یآمارگیر از اند عبارت که یآمارگیر چهار در آن کیفیت کنترل و یآمارگیر فرایند
 بازنشستگی و سالمندی سلامتی، یآمارگیر و اروپا اجتماعی یآمارگیر عربستان، روان لامتس ملی یآمارگیر
 در آمارگیر مأمور های ویژگی و تماس اطلاعات درباره که یی پاراداده مطالعه به چهارم فصل در شود. می ارائه اروپا
 که دهد می نشان چهارم فصل یها بررسی پرداخت. خواهیم ،آیند می دست به ایران کار نیروی یآمارگیر طرح
 بر بنا آید. نمی دست به تبلت از کاملی ی پاراداده کار، نیروی طرح های داده آوری جمع در تبلت از استفاده رغم علی
 و کنترل و یآمارگیر فرایند بر نظارت هدف با مفید ی پاراداده تولید برای راهنمودهایی ارائه به پنجم فصل این

   است. هشد ارائه آن مدیریت

   پاراداده انواع -۲- ۱
 مشاهدات تماس، اطلاعات ثبت های داده آمارگیر، مشخصات شامل پاراداده انواع از برخی بخش این در

 شروع در متقابل اقدامات و تعامل گیری، نمونه واحد در افراد مشخصات و سکونت محل ناحیه، درباره آمارگیر
   شوند. می مرور آمارگیری

  مارگیرآ مشخصات - ۱- ۲- ۱
 به پاسخ میزان افزایش در مهمی نقش آمارگیر شود، می آوری جمع آمارگیر توسط اطلاعات که هایی یآمارگیر در

 نگرش با قویاً پاسخگویی نرخ که اند داده نشان گذشته مطالعات دارد. گیری اندازه خطای کاهش و یآمارگیر
 ).۱۹۹۸ کوپر و گروز و ،۱۹۹۶ (لهتونن دارد همبستگی پاسخگو ساختن متقاعد به نسبت آمارگیر مثبت

 تواند می است، آن دنبال به واقعاً  پژوهشگر آنچه و گو پاسخ توسط شده ارائه پاسخ بین تفاوت از بخشی همچنین
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 از دارد، تفاوت یکدیگر با مصاحبه مدیریت در انآمارگیر مهارت شود. ایجاد آمارگیر فردی خصوصیات اثر در
 بر علاوه نیست. یکسان گویان پاسخ به آن صحیح انتقال و سؤالات مفهوم درک در انآمارگیر مهارت دیگر طرف
 حساس سؤالات که هایی یآمارگیر در زبان یا نژاد سن، جنس، مانند آمارگیر فردی های ویژگی از برخی آن،

 در اطلاعات برخی کسب این بر بنا دارد. اثر خاص زبان یا فرهنگ با مناطق برخی در اطلاعات کسب در دارند،
 که کند، می کمک انآمارگیر بین در تغییرات این بر مؤثر عوامل بهتر فهم به آن تحلیل و آمارگیر های ویژگی مورد
  باشد. مفید انآمارگیر بر نظارت و آموزش جذب، فرایند بهبود برای تواند می

  تماس اطلاعات ثبت های داده - ۲- ۲- ۱
 شده انجام تلاش  دهنده  نشان تواند می که است خانوار با تماس یا عهمراج درباره تماس اطلاعات ثبت های داده

 مراجعات، تعداد مراجعه، زمان شامل اطلاعات این باشد. ای نمونه واحد پرسشنامه تکمیل برای آمارگیر توسط
   اند. کرده همراجع خانوار به که است انیآمارگیر یا آمارگیر شناسایی کد یا خانوادگی نام و نام و مراجعات نتیجه
 بر آن تأثیر و میدانی عملیات در آمارگیر های گیری تصمیم  نحوه کردن رصد تماس، اطلاعات ثبت از اصلی هدف
 قرار استفاده مورد گویی پاسخ نرخ افزایش هدف با ها یآمارگیر مدیریت برای که است افراد مشارکت میزان
 که دارند، گویی پاسخ به بیشتری تمایل افراد روز از هایی انزم چه در که دهد می نشان مثال، عنوان به گیرد. می

 تمام برای تماس اطلاعات ثبت باشد. متفاوت هدف، گویان پاسخ و یآمارگیر نوع به توجه با است ممکن
 پاسخ بی های واحد به مربوط تماس اطلاعات و است پذیر امکان پاسخ، بی و پاسخگو از اعم ، نمونه واحدهای

   است. ارزشمند پاسخگویان اطلاعات اندازه به ها آن اطلاعات این بر بنا مفیدند، پاسخی بی تحلیل برای

 واحد در افراد مشخصات و سکونت محل و ناحیه درباره آمارگیر مشاهدات - ۳- ۲- ۱
  گیری نمونه

 ریگردآو اقتصادی و اجتماعی وضعیت مهم های پیامد بر محله شرایط تأثیر ارزیابی برای ناحیه مشاهدات
 پاسخ بی موارد آیا اینکه کشف برای را فرصت نمونه، های واحد تمام برای شواهد بودن دسترس در شوند. می
 مشاهدات کار،  این بودن مؤثر برای آورد.  می وجود به هستند، متفاوت پاسخگو موارد با داری معنی صورت به

  باشند. مرتبط یآمارگیر نظر مورد های متغیر و نمونه واحد پاسخگویی احتمال با قویاً باید
 محله یک در واحدها سایر با مقایسه در مسکونی واحد کیفیت ارزیابی شامل معمولاً مسکونی واحد مشاهدات

 وجود دسترسی موانع آیا دارد، قرار واحدی چند ساختمان یک در مسکونی واحد که، این مثال عنوان به است.
 طور به منطقه، در واحدها سایر با مقایسه در مسکونی واحد شرایط خیر. یا است ایمن آن شرایط که این و دارد
  ).۲۰۰۹ استیل، و (دورانت است مرتبط پاسخگویی از امتناع و خانوار غیبت نرخ با توجهی قابل

 در مشاهدات شوند: می تقسیم رده دو به منتخب، مسکونی های واحد در ساکن اعضای از آمارگیر مشاهدات
 خصوصیات هستند. یآمارگیر کلیدی های متغیر  نماینده که مشاهداتی و افراد یتیجمع های ویژگی مورد

 در حضورشان که هایی مجموعه زیر و افراد خصوص در اطلاعاتی شوند، می ثبت ها یآمارگیر در که شناسی جمعیت
 ها آن پاسخگویی بر تواند می افراد زبان یا نژاد سنی، گروه مثال، عنوان به کنند. می فراهم دارد اهمیت نمونه
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 متغیرهای و پاسخگویی شانس با تنگاتنگ صورت به که  شواهدی شناسایی که داشت توجه باید باشد. اثرگذار
  است. اهمیت حائز ها آن گیری اندازه همچنین و باشند مرتبط یآمارگیر نظر مورد

  یآمارگیر بدو در متقابل اقدامات و تعامل - ۴- ۲- ۱
 است. پاسخگویی کاندید نمونه عضو و آمارگیر بین متقابل تعامل نمونه، اعضای اریهمک جلب در مهم بسیار گام
 برای اطلاعات، این است. گرفته صورت ها تعامل این از ای خلاصه اطلاعات گردآوری برای هایی تلاش حال به تا

 یآمارگیر در نهایت رد که هایی نمونه و اند کرده شرکت یآمارگیر در که واحدهایی های مشخصه بین تمایز ایجاد
 شرکت بیشتر های پیگیری با حتی نمونه های واحد بین از مخاطب کدام اینکه گویی پیش برای و اند، نکرده شرکت

 تعداد در انگلستان کشور در مثال عنوان به حاضر حال در شود. می گرفته کار به کرد، خواهد رد را یآمارگیر در
 ها یآمارگیر این در انآمارگیر شود. می گردآوری نمونه واحد با آمارگیر عاملت درباره هایی داده مطالعات، از کمی

 متوسط، کم، خیلی هیچ، مانند عناوینی تحت را همکاری در گویان پاسخ اولیه مقاومت میزان درباره خود ارزیابی
   کنند. می ارائه قوی،

  ممیزی مسیرهای - ۵- ۲- ۱
 دادن تمیز قابل ها داده  آوری جمع فرایند ها آن از استفاده با که ندهست اطلاعاتی حاوی ممیزی های مسیر های فایل

 کامپیوتر با همراه  مصاحبه افزاری نرم های سیستم از بزرگ های یآمارگیر از برخی در حاضر، حال در است.
)۲CAI( تولید مه پاراداده ای گسترده دامنه پرسشنامه، های داده ثبت کنار در سیستم این هک شود؛ می استفاده 

 های ابزار تواند می که کنند می فراهم ای نمونه اقلام تمام به راجع را اطلاعات از وسیعی طیف ها فایل این کند. می
 حد از بیشتر یآمارگیر حوزه یک در اگر مثال، عنوان به کند. ارزیابی را داده کیفیت و آمارگیر عملکرد تحقیق،
  دارد. وجود آن آموزش یا سؤال آن با رابطه در شکلیم یعنی شود، استفاده Help دکمه از معمول

  صدا ضبط - ۶- ۲- ۱
 آن به که کنند می فراهم را مصاحبه طول در صدا ضبط امکان همچنین CAI پیشرفته افزاری نرم های سیستم
 مصاحبه، کل توان می مخاطبین، رضایت با شود. می اطلاق )۳CARI( کامپیوتر وسیله به شده ضبط مصاحبه
 یآمارگیر سرپرستان تلفنی، های یآمارگیر در کرد. ضبط را مصاحبه از تصادفی بخش یک یا مصاحبه از بخشی

 و مدیران برای را فرصت این CARI ).٤صامت (نظارت کنند گوش را آمارگیر مصاحبه زنده صورت به توانند می
 برای ازین مورد اطلاعات و ددهن گوش مخاطب و آمارگیر بین تعامل به که کند می فراهم یآمارگیر شناسان روش

   آورند. دست به را ها داده کیفیت و آمارگیر ابزارها، ارزیابی

                                                                                                                                               
2 Computer	Assisted	Interview 
3	Computer	Assisted	Recorded	Interview		 
4 Silent	Monitoring	  
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  پاراداده کاربردهای برخی -۳- ۱
 قابل و ها سؤال به بودن گو پاسخ اطمینان، قابلیت بحث در یآمارگیر شناسانان روش توسط تواند می پاراداده
 و آمارگیری فرایند بهبود دانش این از استفاده کلی هدف شود. هاستفاد یآمارگیر روش و راه دانشِ بودن تعمیم
 بر بردند، می بهره پاراداده از که شناسی روش های پژوهش اصلی تمرکز ابتدا در .است یآمارگیر خطای کردن کمینه
 بیدستیا برای ها تماس اطلاعات ثبت تحلیل از طولانی  تاریخچه مثال، برای است. بوده پاسخی بی خطای روی
 و کامپانلی ،۲۰۰۹ استیل و (دورانت دارد وجود چهره به چهره های یآمارگیر در تماس مناسب الگوی دانش به

 برای پاراداده از استفاده ارزش به همچنین یآمارگیر شناسان روش ).۱۹۹۲ درک و سوییرس ،۱۹۹۷ دیگران
 دسترس در شده  گیری نمونه موارد  همه برای که یی پاراداده ویژه به اند. برده پی پاسخی بی از ناشی اریبی مطالعه
 از حاصل ی پاراداده باشد. داشته همبستگی ،یآمارگیر نظر مورد های متغیر و گویان پاسخ مشارکت با و باشند
 تماس، برقراری (عدم تماس نتیجه نیز و زمان) و (روز تماس زمان شامل معمولاً  هک ها تماس اطلاعات ثبت

 هستند،  غیره) و بعدی تماس برای وقت تعیین مصاحبه، تکمیل ،بودن شرایط واجد غیر ،پاسخگویی از امتناع
 و بلوم ،۲۰۰۷ دیگران، و (هیروه گیرند می قرار استفاده مورد پاسخی بی خطای اهشک و ارزیابی برای اغلب

 موجود یگیرآمار کی در پاسخگویان غیر و پاسخگویان برای تماس اطلاعات ثبت های داده ).۰۸۲۰ دیگران،
  روند. می شمار به پاسخی بی اریبی مطالعه برای اولیه اندیداهایک نتیجه، در و هستند
 کنند می استفاده نیز گیری اندازه خطای ایجاد منابع مورد در کاوش برای پاراداده از ،یآمارگیر شناسان روش

 گیی مک ،۲۰۰۴ سترادیجک و درایسما ،۲۰۰۳ هیروی ،۱۹۹۷ کوپر و کسپر ،۱۹۹۶ اسکات و (باسیلی
 ضبط و ممیزی مسیرهای  فایل پرسشنامه، تکمیل زمان مدت مثال، برای ).۲۰۰۸ وتورنگی و یان ،۲۰۰۷
 اثر آزمودن برای همچنین پاراداده کند. مشخص را سؤالات به پاسخ هنگام در گو پاسخ مشکلات تواند می صداها

 در گیری اندازه خطای و پاسخی بی خطای بر علاوه گیرد. می قرار استفاده مورد گیری، اندازه در آمارگیر شخصیت
 نیز پردازش خطای جمله از خطا منابع سایر ارزیابی برای پاراداده از که دارد وجود پتانسیل این امکان صورت
  .شود استفاده
 در دیریتم بهبود و خطاها بروز دلایل بهتر درک طریق از یآمارگیر خطای کاهش برای که آن بر علاوه پاراداده
 کار به نیز یآمارگیر برآوردهای خطای تعدیل برای ها داده گردآوری از بعد است، استفاده قابل ها داده گردآوری

  .آید می
 شود. می انجام شوند، می اجرا بزرگ مقیاس در که هایی یآمارگیر اغلب از حاصل های داده برای پاسخی بی تعدیل

 عنوان به شوند. می محاسبه کمکی، های داده از حاصل اطلاعات اساس بر اغلب گیری نمونه های وزن کلی، طور به
 تعدیل به منجر که معتبر، شناسی جمعیت منابع یا سرشماری های داده گیری، نمونه چارچوب اطلاعات مثال،

 قرار استفاده مورد شود، می نمونه و جامعه کل در نظر مورد جمعیت بین شناسی جمعیت های مشخصه اختلاف
 در اگر وجود، این با شوند. می مجدد دهی وزن پاسخی، بی اثرات تعدیل برای اغلب یآمارگیر های داده گیرند. می

 مورد های متغیر با وزن تعدیل برای شده گرفته کار به شناسی جمعیت های مشخصه پاسخی بی برای وزن تعدیل
 کاهش را پاسخی بی از ناشی اریبی وزن لتعدی نباشند، مرتبط پاسخگویی به تمایل میزان و یآمارگیر در نظر
   دهد. نمی
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 خطای تعدیل برای پاراداده از استفاده سمت به آمارشناسان  توجه حاضر حال در محدودیت، این به توجه با
 خطای تعدیل در مهمی نقش تواند می پاراداده که است آن از حاکی نیز شواهد است. شده جلب پاسخی بی
 هستند، رو به رو آن با یآمارگیر شناسان روش اکنون هم که چالشی اما ).۲۰۰۹ لوم(ب باشد داشته پاسخی بی

 داشته همبستگی ،یآمارگیر نظر مورد های متغیر و مشارکت به تمایل با که است پاراداده از اقلامی شناسایی
 پاسخی بی های تعدیل ایبر استفاده مورد ی پاراداده اقلام از ای دامنه شناسایی نیازمند است ممکن امر این باشد.
  نباشد. پذیر امکان ها براورد همه برای تعدیل یک گرفتن نظر در و باشد
 حال، این با است. پاسخی بی خطای تعدیل در آن کاربرد  از کمتر گیری، اندازه خطای تعدیل در پاراداده کارگیری به

 فراهم پاسخ و پرسش فرایند مورد در را فیدیم اطلاعات تواند می ٥اقلام سطح در پاراداده اینکه بر مبنی شواهدی
 برای آماری بندی مدل در که خوبی همان به قلم سطح در ی پاراداده که دارد وجود امید این دارد. وجود کند،

 دستیابی برای شود. استفاده هم گیری اندازه خطای تعدیل برای بتواند است گرفته قرار استفاده مورد ها داده تحلیل
  شود. انجام بیشتری مطالعات است لازم گیری اندازه خطای و پاراداده بین ارتباط بهتر درک و امر این به

 خطا، ویژه منابع برای کوچک خطای نرخ حسب بر یآمارگیر خوب یفیتک هک است شده داده تشخیص همچنین
 طراحی به ،یرآمارگی محصول های ویژگی سایر یا منتخب براوردهای برای خطا مربعات میانگین بودن کوچک

 آماری های سازمان دارد. بستگی ها، فرایند این کنترل نیز و نندک می تولید را محصولات این هک اصلی هایفرایند
 بیان را آن محصول و فرایند بین ارتباط که واضح نمای کی ها آن از بسیاری در اما دارند یفیتک دغدغه همواره
 در و بود خواهند حصول قابل تر آسان یآمارگیر اهداف ها،فرایند این ظیمتن احتمالاً و نترلک با ندارد. وجود کند،
 تکرار مجدداً ها فرایند توجهی قابل هزینه صرف با است لازم انتظار مورد کیفیت به دستیابی برای صورت این غیر

 ای ریشه دلایل تواند می فرایند هر تحلیل هک  چرا است آن مداوم بهبود و یفیتک سنجش برای ردکروی این شوند.
 این بر بنا کند. ایجاد تغییر یآمارگیر محصول های ویژگی در فرایند ها، آن حذف با هک دهد تشخیص را لاتیکمش

 مدیریت و پایش برای پاراداده دیگر منظر از است. استفاده قابل نیز یآمارگیر فرایند کنترل در پاراداده
 دمینگ، ،۱۹۸۶ (ایمای، یفیتک مستمر بهبود های روش در است. استفاده قابل نیز انجام حال در های یآمارگیر
 ها، روش این از گرفتن الهام با شود. می انجام آن اجرای زمان طی فرایند یک مورد در ها گیری اندازه )،۱۹۸۶

 این بر بنا نند.ک می پیشنهاد را یآمارگیر عملیات فرایند برای هایی استراتژی چنین از استفاده پژوهشگران
 اسپار،ک و (بیمر داد انجام را لازم مداخلات و کرد شناسایی فرایند اجرای با همزمان را خطا منابع توان یم

 این ارگیریک هب در را مهمی نقش تواند می پاراداده شد، بحث هک همانطور ).۱۹۹۷ ر،کمار و مورگانشتاین ،۱۹۹۴
 واحدهای با تماس برقراری با رابطه در اطلاعات یلتحل و گردآوری ابزار ،ادامه در ند.ک ایفا ها، استراتژی نوع
   شود. می ارائه امریکا فدرال های طرح از تعدادی در تماس ی تاریخچه ی پاراداده کیفیت ارزیابی نحوه و نمونه
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