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د م  د جان و  داو  

  گفتار پیش

ي اصلي  شده، دغدغه ارائهها، همواره موضوع كيفيت آمارهاي  ريزي ذاري و برنامهگ  توجه به اهميت آمار در سياستبا 
هاي اخذ شده بر پايه آمار غلط و  ها و سياست ها توليدكنندگان آمار بوده است. تصميم استفاده كنندگان و به تبع آن

. داشت يمبار كمتري  ز ابتدا نبود آن آمار شايد اثرات زيانشوند كه ا هايي مي ناصحيح، گاه موجب چنان خسارت
مسئولان ارشد كشور جمهوري اسلامي ايران نيز همواره بر اهميت وجود آمارهاي صحيح و دقيق و با كيفيت تاكيد 

 اند. كرده

و انتشار آمار و رشد چشمگير فناوري در زمينه توليد  ابزارهاويژه با در نظر گرفتن دگرگوني سريع  بهامروزه و  
موضوع تضمين و افزايش كيفيت آمار توليد و منتشر شده از اهميت دوچنداني نيز برخوردار شده است تا آنجايي كه 

هاي  هاي مرجع و بين المللي آمار رسمي براي نظام ها و الگوهاي استاندارد و نوين معرفي شده توسط سازمان در مدل
ترين فازها و اقداماتي هستند كه بايد طراحي و اجرا شوند. در همين  بنياديمدرن آماري، مديريت كيفيت آمارها از 

راستا مركز آمار موضوع كيفيت آمارها را مورد توجه و تاكيد خود قرار داده است. البته شايان ذكر است كه مركز آمار 
ايران، با آگاهي كامل به  اي در توليد آمار و نيز يگانه مرجع نظام آماري ايران به عنوان يك سازمان ملي حرفه

شده در نظام آماري كشور، همواره  ارائهمسئوليت خطير خويش در زمينه حفظ و افزايش كيفيت آمارهاي توليد و 
ضمن ملزم ساختن مركز به  موجود است كه حساس و كوشا بوده است. گواه اين امر نه تنها در قانون مركز آمار

آمار در ساير  حال او را موظف به نظارت بر روند توليد و انتشار دارد، درعينرعايت اصول و معيارهاي علمي و استان
اند نيز  هاي گذشته تدوين و ابلاغ شده هايي كه در طول سال نامه بلكه در ساير قوانين و آيينسازد،  مي ها دستگاه

تهيه كشور ساله پنجم توسعه  برنامه پنج 54برنامه ملي آمار كشور كه بر اساس ماده دومين وجود دارد. از جمله در 
  هاي توسعه همچنان موضوع كيفيت آمارهاي رسمي كشور مورد تاكيد است. شد و نيز در احكام دايمي برنامه

افزايش اعتماد عموم مردم و متخصصان را هدف  1404از سوي ديگر مركز آمار ايران كه در چشم انداز خود در افق 
عوامل  ينتر مهمگذاري كرده است، توجه به كيفيت آمارها و افزايش قابليت اعتماد و باورمندي عمومي به آمارها را از 

ولين چارچوب يكپارچه كيفيت براي مديريت كيفيت آمارهاي داند. مجموعه حاضر كه به عنوان ا حصول اين مهم مي
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موضوعات مطرح در زمينه توليد و انتشار آمارهاي رسمي  ينتر مهممقوله كيفيت آمارهاي توليد شده، همواره يكي از 
هايي است كه كاربران و مشتريان آن محصول مورد  و نخستين ويژگي ينتر مهماست. كيفيت يك محصول همواره از 

دهند. بديهي است كه آمار نيز به عنوان يك محصول از اين قاعده مستثني نيست. با اين وجود آمار از  توجه قرار مي
قع هرگز آن دسته محصولاتي است كه كيفيت آن براي كاربر در وحله نخست و به آساني قابل مشاهده نيست. در وا

توان به آساني در خصوص كيفيت يك سري داده و يا آمار قضاوت كرد. اين در حالي است كه برداشت عموم از  نمي
تنها يكي از ابعاد كيفيت آمارها بوده و » دقت«آن است، درحالي كه از نظر فني » دقت«ها تنها بعد  كيفيت داده

ي آمارهاي  هايي كه بر پايه شود. روشن است تصميم عريف ميتر از ت مفهوم كيفيت آمارها بسيار فراتر و پيچيده
 شوند. در خصوص آمارهاي رسمي كه هاي كارآمدي نيستند و گاه موجب اشتباه مي تصميم شوند يمكيفيت گرفته  بي

ه گيرد كيفيت آمارها اهميت بيشتري يافت ها صورت مي ي آن هاي كلان كشورها برپايه گذاري ها و سياست ريزي برنامه
و  مؤسساتهاي فراواني به دنبال دارد. از همين روي  كيفيت، خسارت هاي نادرست بر اساس آمارهاي بي و تصميم
هاي اخير و با توجه  اند. البته در سال هاي مرجع آماري از ديرباز به مقوله كيفيت آمارهاي رسمي توجه داشته سازمان

اي،  ها و نيز معرفي منابع جديد داده ين گردآوري دادههاي نو گيري شيوه به پيشرفت و گسترش فناوري و شكل
تري شده است. از همين روي طي  هاي جامع موضوع كيفيت آمارهاي رسمي نيز توسعه يافته و داراي ابعاد و مولفه

مختلف مرجع و نيزكشورهاي پيشرو آماري در سطح جهان، مطالعات و اقدامات  مؤسساتسال گذشته،  15
ها  ها و اقدامات آن اند. نتيجه پژوهش هت تضمين و افزايش كيفيت آمارهاي توليدي انجام دادهاي را در ج گسترده

هاي كاربردي مختلفي براي اطمينان از كيفيت آمارها و افزايش آن بوده است. با  ها و چارچوب تهيه دستورالعمل
د به عنوان بالاترين مرجع ، كميسيون آمار سازمان ملل متح2010توجه به اهميت روزافزون موضوع در سال 

يك نظام جامع براي مديريت كيفيت آمارهاي رسمي نمود. ن يه و تدويرا موظف به ته يگروهالمللي آمار رسمي،  بين
ويژه  ي اقدامات و مطالعات انجام شده در سطح جهان و به بندي همه اين گروه كارشناسي موظف شد با بررسي و جمع

وبي را به عنوان يك سازگان ساختار يافته براي مديريت كيفيت آمارها تدوين نمايد. هاي مرجع آماري، چارچ سازمان
داد. اين  ارائهنهايي كرده و  2012گروه چارچوب مورد نظر خود را در سال اي  سال بحث و مطالعه 2در نهايت پس از 

آمار سازمان ملل، به  ونيسيمكن نشست يدر چهل و سومچارچوب با عنوان چارچوب ملي تضمين كيفيت آمارها، 
متناسب با  يعضو قرار گرفت تا با استفاده از آن، چارچوب يار اعضايدر اخت يشنهاديعنوان الگو و دستورالعمل پ

  نمايند.ن يه و تدويتهبراي مديريت كيفيت آمارها خود ملي  يها يژگيط و ويشرا

در جهت افزايش كيفيت آمارهاي  1383ران از سال در همين راستا و البته در راستاي ديگر اقداماتي كه مركز آمار اي
ها و اقدامات  تيش فعاليران با هدف افزايز آمار اكمر يت آمارهايفكين چارچوب يه و تدويتهخود شروع كرده بود، 

 19/5/93مورخ مركز آمار ران يمد يجلسه شورادو ، در يارك يهافرايندتر  شيب يساز ت و شفافيفكينه يدر زم خود
آماري مركز  يها دفتر استانداردها و نظارت بر طرحپس از آن گروه تحقيق اوليه در  مطرح و مصوب شد. 16/6/95و 



  ز

اقدامات و مطالعاتي را كه پيش اين طرح پژوهشي به طور رسمي از آبان همان سال آغاز و آمار ايران شكل گرفته و 
ري ادامه داد. با توجه به ماهيت كاربردي اين طرح با سرعت و نظام بيشتاز آن در اين خصوص انجام شده بود 

ت رييسه مركز، به يهمزمان با پيشرفت مطالعات و تحقيقات و در طول اجراي طرح، نتايج در مراحل مختلف به هي
چارچوب كيفيت آمارهاي مركز كلي اختار شد. بنابراين اولين نتايج مطالعاتي يعني س مي ارائهعنوان ناظر و داور طرح 

ز آمار كمر يت آمارهايفكي يعال يشورا«ن جلسه ياول در 1393بهمن ماه  12خ يدر تار اصل 18و  حوزه 4صورت به 
همچنين جزييات ساختار سازماني طراحي شده براي تدوين و  .ب اعضا رسيديبه تصو و پس از بررسي ارائه »رانيا

با ادامه مطالعات و تيم تحقيقاتي اين طرح پژوهشي پس از آن اجراي اين چارچوب نيز در همين جلسه مصوب شد. 
شاخص  761نماگر و  111در طول يكسال و نيم  ،هاي اجرايي و مشورت كارشناسان خبره مركز با تشكيل كميته

در ها تهيه و تدوين شد.  و راهنماهاي لازم براي آن دستورالعملبراي ارزيابي كيفيت آمارهاي مركز آمار به همراه 
ها و اصول چارچوب كيفيت مركز آمار اين طرح در شهريور  هاي مناسب براي نماگرها، حوزه از تعيين وزننهايت پس 

  پايان يافته و براي اجراي آزمايشي به واحدهاي مركز آمار ابلاغ شد. 95

آماري در جهان، تلاش  يها دادهدر فصل اول ضمن مروري كوتاه بر تاريخچه روند شكل گيري مفهوم كيفيت در 
د. در اين راستا با تعريف مديريت كيفيت در وبه طور كلي ادبيات اين موضوع در نظام آمارهاي رسمي بيان ش شود يم

. همچنين تعاريف و شوند يمبررسي نيز آماري مرجع بين المللي  يها سازمانآمار رسمي، چند چارچوب مهم 
  .خواهند شد، در اين فصل معرفي وندش يمبكار برده و ادبيات موضوع مفاهيمي اصلي كه در اين پژوهش 

در  شده است. يمعرف» رانيز آمار اكمر يآمارهات يفكيچارچوب « در فصل دوم ساختار و اجزاي طراحي شده براي
ز كت مريوضع يابياند. ارز شده ارائهي در پيوند، ها مرتبط با هر حوزه، نماگرها و شاخص يها ها، اصل ن فصل، حوزهيا
  شود. يشده در چارچوب انجام م ارائه يها اساس شاخصران، بر يمار اآ

كيفيت محصولات آماري مركز آمار ايران بر نهايي در سومين فصل اين پزوهش، روش شناسي شيوه محاسبه نمره 
. براي رسيدن به درك درستي از كيفيت نهايي محصول و شود يمبيان  اساس چارچوب طراحي شده در اين مطالعه

ضروري است. با توجه به  كيفيت محصول ، اندازه گيري كميرتقا و بهبود روزبه روز سطح آناي جهت ريز برنامه
، وزن دهي براي مركز آمار ايران ساختار سلسله مراتبي و در عين حال تودرتوي چارچوب كيفيت طراحي شده

صل با استفاده از . در اين فلازم است ،حوزه اعم از شاخص تا بالاترين سطح چارچوب، يعني ،سطوح مختلف آن
  علمي به اين مهم پرداخته شده است. يها روش

و استاندارد براي  يكپارچهو ايجاد رويه  ها شاخصدرك كاربران از چگونگي امتياز دهي به  يساز سانيكبه منظور 
روشن ضروري است. بنابراين در اين  يها دستورالعملوجود راهنماها و ، مربوط يها فرمل يمكو ت يابيارز چگونگي
در اصلي چارچوب كيفيت  يها مؤلفهبه عنوان يكي ديگر از » تيفكيچارچوب  يها شاخص يابيارز يراهنما«پژوهش 

ها كه به عنوان سند پشتيبان ن راهنمايشده است. در ا ارائهدر فصل چهارم دستور كار قرار گرفت كه نتيجه آن 


