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وند جان و خرد  به   نام خدا

 گفتاز‌پیص

تؽیٍ يٕضوٕػب  يغوؽذ ظؼ ؾيیُوّ تٕنیوع ٔ اَ هوبؼ آيبؼْوبی ‌يمٕنّ کیفیت آيبؼْبی تٕنیع نعِ، ًْٕاؼِ یکی اؾ يٓى
ْوبیی اقوت کوّ کوبؼثؽاٌ ٔ يهو ؽیبٌ آٌ ‌توؽیٍ ٔ َطكو یٍ ٔیی ی‌ؼقًی اقت. کیفیت یک يسًٕل ًْٕاؼِ اؾ يٓى

 سًٕل اؾ ایٍ لبػعِ يك ثُی َیكت. ػُٕاٌ یک ي‌ظُْع. ثعیٓی اقت کّ آيبؼ َیؿ ثّ‌يسًٕل يٕؼظ تٕخّ لؽاؼ يی
ْب، ًْٕاؼِ يٕضٕع کیفیت آيبؼْوبی ‌ؼیؿی‌ ػاؼی ٔ ثؽَبيّ‌ظؼ کهٕؼ يب ایؽاٌ َیؿ ثب تٕخّ ثّ اًْیت آيبؼ ظؼ قیبقت

ْبی ‌ْب ٔ قیبقوت‌ْب تٕنیعکُُع بٌ آيبؼ ثٕظِ اقت. تًوًیى‌کُُع بٌ ٔ ثّ تجغ آٌ‌ی ايهی اق فبظِ‌اؼایّ نعِ، ظغعغّ
نوَٕع کوّ اؾ اث وعا َجوٕظ آٌ آيوبؼ نوبیع ‌ْبیی يی‌يبؼ غهظ ٔ َبيسیر،  بِ يٕخت چُبٌ ضكوبؼ اضػ نعِ ثؽ پبیّ آ

ظانت. يكئٕلاٌ اؼنع َیؿ ًْٕاؼِ ثؽ اًْیت ٔخٕظ آيبؼْبی يسیر ٔ ظلیك ٔ ثب کیفیوت ‌ثبؼ کً ؽی يی‌اثؽا  ؾیبٌ
کیع کؽظِ ؼ ٔ اعلاػب  ظلیك، ي ًؽکؿ ٔ آيب» فؽيبیُع:  اَع. يمبو يؼظى ؼْجؽی )يعظهّ انؼبنی( ظؼ ایٍ ضًٕو يی‌تأ
ْبی ظؼقت ٔ کبؼآيع ثؽای کهوٕؼ اقوت. آيوبؼ ضوؽٔؼتی لغؼوی ٔ ايوهی ثوؽای ‌ یؽی‌ی ايهی ظؼ تًًیى‌ػهًی پبیّ

ؼیؿی ظؼ ضًٕو يُبثغ ٔ َیبؾْبی ي ُٕع ٔ  ك ؽظِ کهٕؼ اقت. ثب ایٍ ٔخٕظ اًْیت ظلت ٔ يست آيبؼْب ‌ثؽَبيّ
اَعاؾ َظبو آيبؼی ایؽاٌ َیؿ يٕضٕع کیفیوت ‌ظؼ چهى« ؾَع.‌کهٕؼ يی ثكیبؼ ثبلا اقت ٔ آيبؼ غهظ ضؽثّ قُگیُی ثّ

 ٔ يوؽظو ػًوٕو اػ ًوبظ يوٕؼظ یکپبؼچوّ، پبقوطگٕ،»ظؼ ایٍ قوُع، َظوبو آيوبؼی ایوؽاٌ َظوبيی  ثؽخك ّ نعِ اقت.
 ، تؼؽیف نعِ اقت. «آقیب ظؼ پیهؽٔ ٔ ؼقًی ثب کیفیت کُُعِ آيبؼْبی‌تأيیٍ ي طًًبٌ،

ْبی  ػن ّ آغبؾ کوؽظِ ٔ ‌یؽاٌ ٔ پیْٔهکعِ آيبؼ يغبنؼب  ٔ العايب  ؾیبظی ؼا ظؼ قبلظؼ ًْیٍ ؼاق ب يؽکؿ آيبؼ ا
قوبؾی ‌کّ زبيوم آٌ ػولأِ ثوؽ چُوعیٍ ک وبة ٔ عوؽذ پیْٔهوی ٔ يمبنوّ ظؼ لبنوت عؽازوی ٔ پیبظِ اَع؛‌اَدبو ظاظِ

یوت آيبؼْوبی چبؼچٕة يعیؽیت کیف»ٔ َیؿ عؽازی ٔ اثلاؽ « چبؼچٕة يعیؽیت کیفیت آيبؼْبی يؽکؿ آيبؼ ایؽاٌ»
 ثّ عٕؼ ضبو تجهٕؼ یبف ّ اقت.  « ؼقًی َظبو آيبؼی ایؽاٌ
قوٕيیٍ ثؽَبيوّ  ۹ْب ٔ العايب  ٔ ثب تٕخّ ثّ اًْیت کیفیوت ظؼ آيبؼْوبی ؼقوًی، ظؼ يوبظِ ‌ظؼ اظايّ ًْیٍ فؼبنیت

، ایٍ يٕضوٕع ثوبؼ ظیگوؽ ٔ 84/64/53(، يًٕة نٕؼای ػبنی آيبؼ يٕؼش ۹۹52-۹066يهی تٕقؼّ آيبؼ کهٕؼ )
کیع لؽاؼ  ؽف ّ اقت.  ثّ  ػُٕاٌ یک ْعف ايهی ٔ ظؼ ػیٍ زبل ؼاْجؽظ کلاٌ يٕؼظ تأ

عٕؼ ‌ثؽَبيوّ يوػکٕؼ ثوّ 5 ٔ 2يُظٕؼ اؼتمبی کیفیت آيبؼْبی تٕنیع نعِ ظؼ َظبو آيبؼی ایؽاٌ، ظؼ يٕاظ ‌ًْچُیٍ ٔ ثّ
ٔ ؼػبیووت قووبؾی َظووبو يووعیؽیت کیفیووت ‌يُظٕؼ پیبظِ‌اَع کووّ ثووّ‌ْبی اخؽایووی يکهووف نووعِ‌يهووطى ًْووّ ظقوو گبِ

اق بَعاؼظْبی آيبؼی، َظبو يعیؽیت کیفیت آيبؼْبی ؼقًی ظق گبِ ضٕظ ؼا ظؼ ؼاق بی چبؼچٕة اثلاؽ نعِ تٕقظ 
يؽکؿ آيبؼ ایؽاٌ تب پیم اؾ پبیبٌ ایٍ ثؽَبيّ تٓیّ، يك مؽ ٔ ػًهیبتی ًَبیُع ٔ ثؽ اقبـ آٌ کیفیوت آيبؼْوبی تٕنیوع 

 2ثّ آيبؼْبی اؼؾیبثی نعِ اػغب نٕظ. ثّ يٕخت اخؽای يبظِ « َهبٌ کیفیت آيبؼْبی ؼقًی ایؽاٌ»نعِ اؼؾیبثی ٔ 



 

 

ٔ ظق ٕؼانؼًم اخؽای آٌ ثبیوع تٓیوّ ٔ اثولاؽ « َبيّ اػغبی َهبٌ کیفیت آيبؼْبی ؼقًی ایؽاٌ‌آییٍ»ثؽَبيّ يػکٕؼ، 
وامرً اخسایری ‌آییه»مىظرُز هٍیرً  ٌای لاشم ترً‌مطالؼً َ پژٌَص زاضس ترسای اودرام مطالؼرً َ تسزسرینٕظ. 

ظؼ  تسای پیطرىٍاد ترً کمیسریُن هی  ری ضرُزای ػرالی آمراز « ان کیفیت آمازٌای زسمی ایساناػطای وط
 ( تٓیّ ٔ تعٔیٍ نعِ اقت.۹۹52-۹066ثؽَبيّ يهی تٕقؼّ آيبؼ کهٕؼ )« 2»اؾ يبظِ « انف»ؼاق بی اخؽای ثُع 

آيوبؼ ٔ قوبیؽ ظؼ ایٍ عؽذ پیْٔهی خًؼی اؾ کبؼنُبقوبٌ اؼنوع َظوبو آيوبؼی کیفیوت ظؼ يؽکوؿ آيوبؼ، پیْٔهوکعِ 
ْوب ‌ٔیویِ لاؾو اقوت اؾ ضبَىثوّ نٕظ. ‌اَع کّ اؾ ًّْ ایهبٌ تهکؽ يی‌ًْفکؽی ظان ّ ٔی ْبی اخؽایی ًْکبؼ‌ظق گبِ

ػُٕاٌ  انعیٍ زكیُی کّ ثّ‌انكبظا  يیؽی ٔ آلبیبٌ اقًبػیم ايیُی ٔ قیع خلال‌قًبَّ لبظؼی، يؽیى زمیؽی ٔ اػظى
  لعؼظاَی ٔ قپبقگؿاؼی نٕظ. اَع،‌ٔ تعٔیٍ ایٍ عؽذ ظان ّ ًْکبؼاٌ ايهی تلال ؾیبظ ٔ اؼؾنًُعی ظؼ تٓیّ

ْوبی پیْٔهوی يًوٕة نوٕؼای ‌ًْچُیٍ نبیبٌ  ف ٍ اقت ایٍ عؽذ ثّ قفبؼل يؽکوؿ آيوبؼ ایوؽاٌ ٔ ؾیوؽ فؼبنیت
ْوبی آيوبؼی،  وؽِٔ اؼؾیوبثی ‌ٔ ثب يسٕؼیت ظف ؽ اقو بَعاؼظْب ٔ َظوبؼ  ثوؽ عؽذ ۹۹54پیْٔهی آٌ يؽکؿ ظؼ قبل 

 کیفیت آيبؼْب، تؼؽیف ٔ اخؽا نعِ اقت. 
توؽ انوٍ ‌ْؽ چوّ ثيم یاؼائّ َظؽا  ٔ پيهُٓبظا  اؼؾَعِ ضٕظ ايكبٌ غُب َظؽاٌ ثب‌اييع اقت كبؼنُبقبٌ ٔ يبزت

اػطای وطان کیفیت آمازٌای زسرمی ایرسان گرام تیىردی قبؾی فؽایُع ‌يدًٕػّ ؼا فؽاْى آٔؼظِ ٔ ثب اخؽا ٔ پیبظِ
 دز خٍت ازهمای کیفیت مس ُلات آمازی کطُز تسداضتً ضُد.

  

کان شباک   اش
 رئيس پژوهشکده آمار 
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 َ اتصازٌای ازشیاتی آن آمازفٍُم کیفیت م

ٔ اعلاػب ، ؾيبَی ظاؼای اؼؾل اقت کّ اؾ کیفیت لبثم لجٕنی َیؿ ثؽضٕؼظاؼ ثبنع. ایٍ يٕضٕع ؾيوبَی  آيبؼتٕنیع 
ْوبی ؼقوًی، آيبؼکُوع. يكوهًب تٕنیعکُُوع بٌ ‌اًْیوت ظٔ چُوعاٌ پیوعا يی  نوٕظ،‌ْبی ؼقوًی يیآيبؼکّ يسجت اؾ 

ْب ٔ ؼاًُْبْوبیی ثوؽای اؼؾیوبثی ٔ ثٓجوٕظ ‌ْبی ثب کیفیوت ثوٕظِ ٔ ْكو ُع ٔ ظقو ٕؼانؼًمآيبؼًْٕاؼِ ثّ ظَجبل تٕنیع 
کّ اؾ قغر کیفیوت لبثوم لجوٕنی  ْبیی اقتآيبؼ، تٕنیع ‌چّ اًْیت ظاؼظ‌ثؽَع. ايب آٌ‌کبؼ يی‌ْبی ضٕظ ثّآيبؼکیفیت 

ْب اعًیُبٌ زبيم کؽظ. تٕنیع ‌ْبی اَدبو نعِ ثؽ يجُبی آٌ‌ ػاؼی‌ْب ٔ قیبقت‌ یؽی‌ثؽضٕؼظ ثٕظِ تب ث ٕاٌ اؾ تًًیى
ٔ اثؿاؼْوبی  آيوبؼْبی ثب کیفیوت َیبؾيُوع نوُبضت کوبيهی اؾ يفٓوٕو کیفیوت ٔ يوعیؽیت کیفیوت آيبؼکبؼ یؽی ‌ٔ ثّ

 نٕظ.‌ثّ يؼؽفی يفبْیى يػکٕؼ پؽظاض ّ يی اؼؾیبثی آٌ اقت. ظؼ ایٍ فًم،

 آمازکیفیت  -1-1
ػُوٕاٌ تٕنیوع کوبلا ٔ اؼائوّ ضوعيت ظؼَظوؽ  ؽفوت. اؾ ایوٍ ؼٔ  تٕاٌ ثّ ٔ اعلاػب  ؼا يی آيبؼتٕنیع، تٕقؼّ ٔ اَ هبؼ 

 ، ثبیع ظؼ اث عا يفٕٓو کیفیت کبلا ٔ ضعيب  يهطى نٕظ. آيبؼآنُبیی ثب يفٕٓو کیفیت  يُظٕؼ‌ثّ

  مفٍُم کیفیت -1-1-1

اؾ أایوم لوؽٌ ثیكو ى ٔ ثوب افوؿایم ؼلبثوت يیوبٌ  کوّ کیفیت کبلا ٔ ضعيب  ٔییِ ، ثّای پؽکبؼثؽظ اقت کیفیت ٔاژِ
خٕايغ ثبؾ کؽظ ٔ ايؽٔؾِ ثّ یوک ظاَوم ٔ يٓوبؼ  کهیوعی يیبٌ کى خبی ضٕظ ؼا ظؼ  کى ،تٕنیعکُُع بٌ کبلا ٔ ضعيب 

ب  ٔ تجوعیم آٌ ثوّ یوک ظاَوم ٔ يفٓوٕو َوٕیٍ کوّ ايوؽٔؾ َمغوّ ػغوف ظؼ کیفیوت کوبلا ٔ ضوعي تجعیم نعِ اقت.
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ثوم آيؽیکوب ظؼ  ٔ ًْکبؼاَهوبٌ ظؼ نوؽکت تهفوٍ 8ظٔج، ۹ْوبی ظک وؽ نوْٕبؼ  تٕاٌ يؽٌْٕ تلال نُبقیى ؼا يی يی
 ْبی ثؼع ظاَكت. ظؼ قبل 3ٔ خٕؼاٌ ۹ٔ قپف افؽاظی چٌٕ ظيیُگ ۹5۹6-۹581ْبی  قبل

پیهوؽفت ٔ تٕقوؼّ خٓوبَی، يفٓوٕو کیفیوت يسًوٕلا  )کوبلا ٔ ثّ ظنیوم نو بة  وؽف ٍ ظٔو  پف اؾ خُگ خٓبَی
ْبیی چٌٕ يُٓعقی کیفیت ٔ یوب يوعیؽیت کیفیوت ًَوٕظی ضعيب ( َیؿ ثّ قؽػت  ك ؽل یبف ّ ٔ ظؼ لبنت ظاَم

ظؼ نُبقوبیی  َبپوػیؽ‌ییخعاخوبیی کوّ ايوؽٔؾِ ثوّ يفٓوٕيی غاتوی ٔ ‎ثكیبؼ پؽؼَگ ٔ اًْی ی فوؽأاٌ پیوعا کوؽظ توب آٌ
کُُع بٌ کبلا ٔ ضعيب ، اؾ أایم لؽٌ ‌ایٍ يفٕٓو ثّ ظَجبل افؿایم ؼلبثت يیبٌ تٕنیعاقت.  عِتجعیم نيسًٕلا  

ْبی يٓى ظؼ ثبؾاؼ ؼلوبث ی ‌ػُٕاٌ یکی اؾ نبضى‌ثیك ى خبیگبِ ٔالؼی ضٕظ ؼا پیعا کؽظِ ٔ کیفیت کبلا ٔ ضعيب  ثّ
 يغؽذ نعِ اقت.

ثؽاؾَوع ی ظؼ »( کیفیوت ؼا ۹546خوٕؼاٌ ٔ  ؽیُوب )ثبل ػُٕاٌ ي‌ت ٔخٕظ ظاؼظ. ثّیکیف ظؼ يٕؼظْبی ي فبٔتی  ظیع بِ
 یٔ اق بَعاؼظْب یفُ یْب‌یی یيسًٕل ثب ٔ یكبَیکٔ  یت ؼا قبؾ بؼیفکی( ۹535اَع، اق فُف )‌ظاَك ّ «کبؼثؽظ

 یؽظِ اقت. قوبؾيبٌ خٓوبَکف یتؼؽ یبؾ يه ؽیٍ َیتؽ‌ت ؼا يٓىیفکی( ۹542ُگ )یظاَع. ظي‌ینعِ ي‌ٍییتؼ  میاؾ پ
تؼؽیوف  نوعِ پویم تؼیویٍ اؾ ْوبی‌انؿاو ثب يسًٕل ْبی‌ٔیی ی اؾ ای‌يدًٕػّ يغبثمت يیؿاٌ ت ؼایفکی  اق بَعاؼظ،
ّ کب ضعيت یيسًٕل ٔ  یک یْب‌یی یٔ ٔ ْب‌یتيٕؼ  يدًٕػّ ضًٕي ثّ 4068ؿٔ یت اؾ َظؽ ایفکی. کؽظِ اقت
 یثوؽا يُبقوت» آٌ تؽ‌قوبظِ فیف نعِ اقت. تؼؽیٍ نعِ ثبنع، تؼؽییم تؼیٔ اؾ پ یضًُ یبؾْبیٍ َیلبظؼ ثّ تأي

 بؼثؽاٌکو. ُوعک یيو فیوتؼؽ ؼا تیوفکی بؼثؽاٌ،ک بؾیَ ٔالغ، ظؼ. اقت «َظؽ يٕؼظ ْعف یثؽا يُبقت» بی ٔ «اق فبظِ
 لاؾو ت،یوفکی اؾ خبيغ ٔ ظؼقت کیظؼ ظان ٍ یثؽا یٍا ثؽ ثُب ثبنُع، ظان ّ یي فبٔت یبؾْبیَ اقت ٍکيً يط هف

 ثوّ یثؼوع یوک يفٓوٕو یوک اؾ ؼا تیوفکی فیوتؼؽ ايؽ، ٍیًْ. ؽظی  لؽاؼ تٕخّ يٕؼظ بؼثؽاٌک يط هف یبؾْبیَ اقت
 . ُعک یي میتجع یثؼع چُع یيفٕٓي

 آماز مفٍُم کیفیت -1-1-3

ْب ‌یؿیؼ‌ْب ثؽَبيّ‌ثؽضٕؼظاؼ ثبنُع تب ث ٕاٌ ثؽ اقبـ آٌ ییت ثبلایفکیع اؾ یبلا ثبک یکػُٕاٌ ‌ؿ ثّیٔ اعلاػب  َ آيبؼ
 یّ يسًٕنک یگؽیع يبَُع ْؽ قبؾيبٌ ظیؿ ثبیَ یآيبؼ یْب‌ؼٔ قبؾيبٌ‌ٍیظاظ. اؾ ااَدبو   كیْبی ظل‌ ػاؼی‌یبقتقٔ 

یف يؽکوؿ ئوثؽخكو ّ کبَوبظایی ٔ ؼ نوُبـآيبؼ، کّ یوک 2گیهِفُِع. یبفؿایت يسًٕلا  ضٕظ ثیفکیظُْع، ثؽ ‌یاؼائّ ي
ظاَوع. ‌یي یآيوبؼ قوبؾيبٌ یوکیفیت ؼا اؾ ٔاخجب  ک ثب آيبؼع یاقت، تٕن ِثٕظ 8664تب  ۹541کبَبظا اؾ قبل  آيبؼ

ی تٕنیوع نوعِ َموم اقبقوی ظؼ تؼیویٍ اؼؾل آٌ اعلاػوب  آيوبؼثبٔؼيُوعی ثوّ اعلاػوب  »ّ کاػ مبظ ظاؼَع  هبٌیا
کوّ  ٔ اعلاػوب  تُٓوب ثوّ يوؽف ایوٍ آيوبؼکوّ ثكویبؼی اؾ کوبؼثؽاٌ  ٔیویِ آٌ تٕنیوع نوعِ ظاؼظ. ثوّ ی‌ػُٕاٌ یک کبلا ثّ

ایوٍ اػ جوبؼ ٔ ثبٔؼيُوعی  آيوبؼْوبی يهوی  کُُع. ظؼ يٕؼظ قوبؾيبٌ  ػاؼی يی کیكت آٌ ؼا اؼؾل آيبؼتٕنیعکُُعِ ایٍ 
ْوب  ی ایٍ قبؾيبٌآيبؼای ثّ ثبٔؼيُعی کبؼثؽاٌ ثّ اعلاػب   ضعنّ یٍتؽ‌اقت. ا ؽ کٕچک یبتیبؼ اؼؾنًُع ٔ زیثك
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 ْوب ٔ ؼیوؿی ثؽَبيوّ اؾ یَبنو ْوبی تؽظیع لؽاؼ ضٕاْع  ؽفت. ا ؽ ؾیبٌ يٕؼظٔاؼظ نٕظ، اؼؾل ٔخٕظی آٌ قبؾيبٌ َیؿ 
ْب ؼا ظؼ قغر کلاٌ َیؿ ثّ زكوبة  ی َبظؼقت يسًٕل ایٍ قبؾيبٌآيبؼاعلاػب   ی ْبی  ؽف ّ نعِ ثؽ پبیّ تًًیى

ضٕاْوع  تؽ يهوطى‌میثی ٔ َمم کهیعی آٌ، آيبؼْبی  ٔاٌ تٕخّ ثّ کیفیت يسًٕل ظؼ قبؾيبٌاآٔؼیى، اًْیت فؽ
 .«نع

بؾْوب ٔ یٔ ثوّ َ ٔ ظؼ ػیٍ زوبل چُوع ثؼوعی اقوتعٕؼ کهی ايؽی پیچیعِ ‌کّ انبؼِ نع، يفٕٓو کیفیت ثّ  َّٕ‌ًْبٌ
قوٕ  یک ی اؾآيبؼی ٔ يسًٕلا  آيبؼْبی  قبؾيبٌ بؼثؽاٌک َٕب َٕی ٔ  ك ؽِ بؼثؽاٌ ٔاثك ّ اقت. ک یْب‌ضٕاق ّ
ظؼ َ یدوّ افوؿٔظِ ٔ يٕضوٕع ثّ پیچیوع ی ایوٍ  اؾ قٕی ظیگؽ ،اؾ ظیع يسًٕل «آيبؼ»ْبی يُسًؽ ثّ فؽظ  ٔ ٔیی ی

يویلاظی( ثوؽای  26ْوبی  ػنو ّ )اؾ أایوم ظْوّ  کُوع. اؾ ایوٍ ؼٔ ظؼ قوبل ظنٕاؼتؽ يوی آيبؼتؼؽیف کیفیت ؼا ثؽای 
ْبی فؽأاَوی نوعِ  قبؾی يعیؽیت کیفیت، تلال ی ٔ يعلآيبؼْبی  يفٕٓو کیفیت ظؼ ظاظِ یتؼؽیف ٔ اق بَعاؼظقبؾ

یعکُُوعِ ْوبی تٕن يبٌی ٔ قبؾآيبؼْبی  ثٕظ کّ يٕضٕع تؼؽیف کیفیت ظاظِ ۹551تُٓب ظؼ قبل  ،اقت. ثب ٔخٕظ ایٍ
)کوّ  6ْبی آٌفؽایُوع یؽی ٔ آيوبؼانًههوی قوُدم  ػُٕاٌ يٕضوٕع يسوٕؼی ظؼ کُفوؽاَف ثویٍ عٕؼ خعی ٔ ثّ ثّ آيبؼ

کُُعِ ‌َظؽاٌ نؽکت نُبقبٌ ٔ يبزتآيبؼثؽ ؿاؼ نع( يٕؼظ تجبظل َظؽ ٔ ٔاکبٔی  ASA3آيؽیکب  آيبؼتٕقظ اَدًٍ 
ثؽ ؿیوعِ  ۹553ظؼ قوبل  نوع. ئوّایٍ ؾيیُّ ٔ ظؼ عٕل کُفؽاَف اؼا ْبی ي ؼعی ظؼ َهكت يمبلا  ٔ ٔ لؽاؼ  ؽفت

يُ هؽ نع  Wiley یتٕقظ اَ هبؼا  ػهً «4فؽایُع یؽی ٔ کیفیت آيبؼيؼیبؼْبی » ثب ػُٕاٌ یظؼ ک بث ْب‌ّایٍ يمبن
يُوعاٌ ثوّ ‌ی ثوؽای پیْٔهوگؽاٌ ٔ ػلالّآيوبؼکیفیوت  یؽیتٔ يع ْب‌ظاظِ یفیتظؼ ضًٕو ک یکّ يؽخغ ٔ يُجغ يًٓ

ْووب ٔ يووعیؽیت کیفیووت ظؼ ‌ی کیفیووت ظاظِ‌‌فؽأاَووی ظؼ ؾيیُووّ ْبی‌ّٔ يغبنؼوو ْب‌ّپووف اؾ آٌ يمبنووؼٔظ.  بؼ يووینووً
ت يٕؼظ تٕخّ لوؽاؼ یفکیاؾ  یٍ يغبنؼب ، اثؼبظ يط هفیی اَدبو نعِ اقت. ظؼ اآيبؼ یانًهه‌ٍیٔ ث یْبی يه‌قبؾيبٌ

ْوب ‌ى آٌیب يفوبْیواقوت  کثوؽ اثؼوبظ يهو ؽکا ینعِ ٔخوٕظ ظاؼظ ٔنو یظؼ اثؼبظ يؼؽف ییْب‌اَع. ْؽ چُع تفبٔ ‌ ؽف ّ
 ثّ ْى ظاؼَع.  یبظینجبْت ؾ

ٔ ثوّ ظنیوم  اَع‌ی ٔؼٔظ کؽظِآيبؼْب ٔ يؽاخؼی کّ ثّ يٕضٕع کیفیت  ثُب ثؽ آَچّ  ف ّ نع ٔ ثب تٕخّ ثّ تؼعظ قبؾيبٌ
تسوت  یَٓوبظ 866۹ظؼ قوبل  ْب ٔ يؽاخوغ،‌تٕقظ ایٍ قبؾيبٌ نعِ اؼائّی آيبؼ ك ؽظ ی يفبْیى ٔ اق بَعاؼظْبی 

ٔ اؼائوّ  یىٔ يفوبْ یفتؼوبؼ یقوبؾ یکكوبٌ ی، ثوؽا«5(SDMX) یآيوبؼ یْوب ٔ فوؽاظاظِ ْوب‌ظاظِ تجوبظليؽکوؿ »ػُٕاٌ 
 یؽایمٔ 86۹4ظؼ قبل  SDMX یاق بَعاؼظْب َبيّ‌ٔاژَِكطّ اؾ  یٍنع. آضؽ یفقأت ُّیٍ ؾيیظؼ ا ییاق بَعاؼظْب

 . هؽ نعِ اقت ٔ يُ
ضووعيب ( ظؼ يدًٕػووّ  یووبيسًووٕل )کووبلا  یفیووتک یووفتؼؽيغووبثك ثووب  ،آيووبؼظؼ  یفیووت، کSDMXثؽ اقوو بَعاؼظ ثُووب

تٕقوظ  یوبؾيوٕؼظ َ یغاتو یْب یی یاؾ ٔ یا ٔؼظٌ يدًٕػّاثؽ یؼُینٕظ ) یي یفتؼؽ ISO-9000/2005 یاق بَعاؼظْب
 یفیرتک یيؼُو یوٍنوعِ اقوت. ظؼ ا اَدوبويسًوٕل اقوت،  یوک یوؿَ آيبؼ کّ يُغك ایٍ ثب تؼؽیف ایٍيسًٕل(. 

ٔ  یوفکوبؼثؽاٌ تؼؽ یْوب یوتْوب ٔ أنٕ یوع بِظ یبؾْوب،کّ اثؼبظ آٌ ثؽ اقوبـ َ است یمفٍُم چىد تؼد یک یآماز

                                                                                                                                     
6 International conference on survey measurement and process 
7 American Statistical Association 
8 Survey Measurement and Process Quality 
9 Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX) 
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