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د    د جان و  داو   م 

  گفتار پیش

هـای نـوین ماننـد فنـاوری نـانو، زیسـت فنـاوری و  های توسعه خود به فناوری در سالیان اخیر، کشورها در برنامه
فناوری اطلاعات و ارتباطات، و موضـوعاتی ماننـد توسـعه پایـدار، محـیط زیسـت و سـرمایه انسـانی نیـز توجـه 

اند. هم اکنون، نقش تحولی فناوری در اقتصاد جهان امری پذیرفته شده است. در این میان فنـاوری  ای داشته ویژه
استای دستیابی به اهداف کلان توسعه ملـی اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فناوری کلیدی و توانمندساز در ر

بـر  کنـد. و همچنین اهداف بین المللی مانند اهداف توسعه هزاره و اهـداف توسـعه پایـدار نقـش محـوری ایفـا می
های ملـی، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه عنـوان عـاملی  همین اسـاس، در بسـیاری از راهبردهـا و سیاسـت

هایی مانند اشتغال، آموزش، سلامت، حکمرانی و کسـب وکـار در نظـر گرفتـه   وزهتوانمندساز در توسعه پایدار و ح
  ملی را افزایش داد. توان اشتغال و درآمدهای  شود. با اتکا به فناوری و نوآوری می می
اقدام به اجرای آمارگیری از کاربران اینترنـت کـرد و  ۱۳۸۹و  ۱۳۸۷ای ه لهمین روی، مرکز آمار ایران در سااز 

 ۱۳۹۶و  ۱۳۹۴های  و سپس در سال ۱۳۹۲این آمارگیری با مشارکت سازمان فناوری اطلاعات از سال سپس 
» استفاده خانوارها و افراد از فناوری اطلاعـات و ارتباطـات«تر در قالب آمارگیری  تر و جامع به صورت تخصصی

اند اما به جـز چنـد  ای گردآوری شده های لازم در چارچوب آمارگیری نمونه دنبال شده است. در این آمارگیری، داده
ها صورت نگرفته است. بر این اساس، بـا هـدف  ها و ارتباط میان آن نمودار یا جدول تحلیل خاصی بر روی داده

هـای طـرح آمـارگیری  بررسی و تحلیـل داده«طرح پژوهشی  بررسی و تحلیل دقیق نتایج حاصل از این آمارگیری،
در دسـتور کـار » ناوری اطلاعات و ارتباطات بـا اسـتفاده از رگرسـیون چنـد سـطحیاستفاده خانوارها و افراد از ف

در این طرح پژوهشی ضمن معرفی مدل رگرسیون چندسطحی قصد داریم که رفتـار ی آمار قرار گرفت.  پژوهشکده
های مختلـف بـا اسـتفاده از رگرسـیون   الگوهای اقتصادی اجتماعی افراد را بر اساس متغیرهای مختلف در استان

 بسنجیم.چندسطحی 
ی آمار با همکاری آقای دکتر حامد لروند به عنوان  رسانی پژوهشکده ها و اطلاع این پژوهش در گروه پردازش داده

بـه عنـوان دکتر کـاوه کیـانی و زاده  مجری طرح و آقایان دکتر اشکان شباک، دکتر محمد شیری، دکتر جواد حسین
اند که بدین وسیله از همه این عزیـزان  ان اصلی طرح پژوهشی در انجام این طرح پژوهشی مشارکت داشتههمکار

  شود.  صمیمانه تشکر و قدردانی می
دازش داده ی  و ی  و اطلاع وه   رسا
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۱  
  کلیات تحقیق

  مقدمه -۱- ۱
های  قابــل تصــور نیســت و در واقــع یکــی از شــاخص بــدون اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات زنــدگی هامــروز

ـــافتگی کشـــورها ـــم توســـعه ی ـــاوری اطلاعـــات اســـتمه ـــه کمـــک آن می ، اســـتفاده از فن ـــلاش  و ب ـــوان از ت ت
ــا پیشــرفت فنــاوری و بهره گیــری در رشــد آن  کشــورها در بســتر ســازی مطلــوب و نیــز انــدازه انطبــاق جوامــع ب

گـــاه شـــد.  بـــه » وارهـــا و افـــراد از فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــاتاســـتفاده خان«طـــرح آمـــارگیری جامعـــه آ
در ایــن شــود.  آوری اطلاعــات لازم بــرای ســنجش میــزان توســعه یــافتگی کشــورمان اجــرا می منظــور جمــع

ــاز جمــع ــر روی ایــن داده شــوند و هــیچ آوری می طــرح فقــط اطلاعــات مــورد نی ــه تحلیلــی ب هــا انجــام نشــده  گون
ــه  ــا اســتفاده از تجزی ــع ب ــاســت. در واق ــعو تحلی ــوان  آوری شــده می ل اطلاعــات جم ــاط ت ــوع ارتب چگــونگی و ن

ــه ــت برنام ــرد و از آن جه ــیر ک ــدیگر را تفس ــا هم ــا ب ــرح  متغیره ــور ط ــین منظ ــه هم ــرد. ب ــتفاده ک ــر اس ریزی بهت
ــه و تحلیــل اطلاعــات جمــع ــال تجزی ــه دنب ــین آوری شــده ا پژوهشــی حاضــر ب ــور و همچن ــارگیری مزب ز طــرح آم

  شناسایی عوامل تاثیرگذار بر استفاده از اینترنت است.  ارائه مدل لجستیک برای
باشــد بــه تشــریح بیــان مســئله، اهمیــت و ضــرورت  در فصــل حاضــر کــه فصــل آغــازین ایــن پــژوهش می

ــل داده ــه و تحلی ــق و تجزی ــق، روش تحقی ــق، فرضــیه تحقی ــداف تحقی ــه  موضــوع، اه ــار رفت ــه ک ــاهیم ب ــا و مف ه
  در تحقیق پرداخته شده است.



 و ...های طرح آمارگیری استفاده خانوارها  بررسی و تحلیل داده   ۲

 

  مسالهطرح  -۱- ۲
ـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات ( ـــر فن های  ای را در تمـــامی عرصـــه )، تحـــولات گســـتردهICT۱در ســـالیان اخی

ــه ــه گون ــع بشــری ب ــر جوام ــاثیر آن ب ــته و ت ــال داش ــه دنب ــاعی و اقتصــادی بشــریت ب ــای  اجتم ــه دنی ای اســت ک
ــه ــک جامع ــه ی ــدن ب ــدیل ش ــال تب ــرعت در ح ــه س ــروز ب ــه ام ــاتی اســت. جامع ــایی و  ی اطلاع ــه در آن دان ای ک

ـــزان دسترســـی و اســـتفاده ـــش، دا می ـــد از دان ـــده اســـت. گســـتردگی ی مفی ـــین کنن رای نقشـــی محـــوری و تعی
در ابعـــاد مختلـــف زنـــدگی امـــروزی و آینـــده جوامـــع بشـــری بـــه یکـــی از مهمتـــرین  ICTکـــاربرد و تـــاثیرات 

ــن  ــرده اســت. ای ــه خــود معطــوف ک ــان را ب ــدل شــده و توجــه بســیاری از کشــورهای جه ــان مب مباحــث روز جه
ده یـــاد شـــود و امکانـــات بخـــش اطلاعـــات و وضـــعیت موجـــب گردیـــده تـــا از جهـــان بـــه عنـــوان یـــک دهکـــ

ارتباطـــات بـــه عنـــوانی یکـــی از مهمتـــرین نیازهـــای بشـــر امـــروز مطـــرح گـــردد. بـــا در نظـــر گـــرفتن اهمیـــت 
ـــزان  فناوری ـــاعی، می ـــدگی اجتم ـــانی و زن ـــاربرد همگ ـــه عرصـــه ک ـــات و ورود آن ب ـــات و ارتباط ـــای اطلاع ه

ــورداری فناوری ــه برخ ــات و ارتباطــات و دسترســی ب ــای اطلاع ــ ه ــا ب ــت ه آنه ــر اهمی ــوان یکــی از مســائل پ عن
ــمار مــی ــه ش ــه ب ــع فعالیت در جامع ــش  رود. در واق ــه بخ ــای مربــوط ب ــرفت ســایر  ICTه ــرای پیش بســتری ب

  دارد.  ها را به دنبال های اقتصادی است و گستردگی آن، رشد و پیشرفت آن بخش بخش
ی  ش و ارزیــابی تــاثیر آن در توســعهو همچنــین پــای ICTگذاری در حــوزه  ریزی و سیاســت بــه منظــور برنامــه

ی دسترســـی و اســـتفاده از اینترنـــت،  پذیر در زمینـــه اجتمـــاعی و اقتصـــادی، وجـــود آمـــار و اطلاعـــات مقایســـه
آمــاری در ایــن زمینــه،  ــا توجــه بــه اهمیــت ایــن اطلاعــات و خــلأ  بســیار ضــروری و غیــر قابــل انکــار اســت. ب

ــران« ــار ای ــز آم ــود » مرک ــایف خ ــه مدر راســتای وظ ــبهو ب ــور محاس ــراد  نظ ــداد اف ــت (تع ــوذ اینترن ی ضــریب نف
ــر  ــه ازای ه ــت ب ــده از اینترن ــتفاده کنن ــاخص ۱۰۰اس ــی ش ــور و برخ ــت) در کش ــر جمعی ــی، در  های بین نف الملل

کــرد. در ســال » طــرح آمــارگیری از کــاربران اینترنــت«اقــدام بــه تهیــه و اجــرای  ۱۳۸۹و  ۱۳۸۷های  ســال
ــرو تفاهم ۱۳۹۱ ــه پی ــار«ی  نام ــز آم ــران مرک ــران«و » ای ــات ای ــاوری اطلاع ــازمان فن ــرکت » س ــب آن ش و متعاق

کنفـــرانس توســـعه و «) و ITU» (المللـــی ی مخـــابرات بین اتحادیـــه«نماینـــدگان دو طـــرف و نیـــز کارشناســـان 
ــــل ــــه ) در نشســــت ســــه روزهUNCTAD» (تجــــارت ســــازمان مل ــــه از طــــرف اتحادی ی مخــــابرات  ای ک

ـــ بین ـــهالمللـــی در ژنـــو ســـوییس برگـــزار شـــده ب ـــر انجـــام یـــک آمـــارگیری تخصصـــی در زمین در  ICTی  ود، ب
ـــران در زمســـتان  ـــار ای ـــز آم ـــن اســـاس مرک ـــر ای ـــد شـــد. ب ـــارگیری « ۱۳۹۲کشـــورهای عضـــو تاکی طـــرح آم

ســــازمان فنــــاوری «را بــــه ســــفارش » ی خانوارهــــا و افــــراد از فنــــاوری اطلاعــــات و ارتباطــــات اســــتفاده
های فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات  ش شـــاخصبـــه عنـــوان مســـئول تـــدوین نظـــام پـــای» اطلاعـــات ایـــران

  تهیه و اجرا کرد. » ی آمار پژوهشکده«کشور و با همکاری 
ــارگیری، ــن آم ــایج ای ــاس نت ــر اس ــه ۱۹ ب ــانواری در زمین ــاخص خ ــاخص  ICTی  ش ــه ش ــوذ (از جمل ضــریب نف

طــور کــه در بــالا نیــز  ها در جــدول زیــر ارائــه شــده اســت. همــان فهرســت ایــن شــاخص اینترنــت) محاســبه شــد.
ــرداوری داده ــارگیری گ ــن آم ــد، هــدف از ای ــاره ش ــه اش ــارگیری نمون ــارچوب آم ــای لازم در چ ــه  ه ــا ب ای اســت ام
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ــر روی داده ــا جــدول، تحلیــل خاصــی ب ــد نمــودار و ی ــان آن جــز چن ــاط می ــه اســت.  هــا و ارتب هــا صــورت نگرفت
بپــردازیم. تحلیــل نتــایج گرفتــه شــده  در ایــن طــرح قصــد داریــم تــا ضــمن مطالعــه دقیــق و معرفــی ایــن طــرح بــه

ــا ارائــه یــک مــدل مناســب بــه بررســی عوامــل تاثیرگــذار بــر اســتفاده افــراد از اینترنــت  همچنــین قصــد داریــم ب
ــد ســطحی اســت.  ــردازیم. مــدل مــورد اســتفاده در ایــن طــرح، مــدل رگرســیون لجســتیک چن مــدل رگرســیون بپ

ــرای داده ــا  چنــد ســطحی مــدلی رگرســیونی اســت کــه ب ــایی  ســاختار سلســله مراتبــی بکــار مــیهــای ب رود و توان
لحـــاظ کـــردن همبســـتگی بـــین ســـطوح را دارد و بـــا لحـــاظ کـــردن تغییرپـــذیری در بـــین ســـطوح اطلاعـــات 

ــی ــراهم م ــتری ف ــک  آورد. واژه بیش ــی در ی ــله مراتب ــدهای سلس ــای واح ــین اعض ــاط ب ــه ارتب ــطحی ب ــد س ی چن
ــزان  ــال، در بررســی می ــوان مث ــه عن ــا سیســتم اشــاره دارد. ب ــان دانشــجویان کشــور ب ــت در می اســتفاده از اینترن

وضــعیت چنــد ســطحی مواجــه هســتیم بــه ایــن ترتیــب کــه دانشــجویان هــر دانشــگاه از نظــر خصوصــیات 
ــر اینترنــت، مشــابهت ــه متفــاوت  مختلــف مــوثر ب ــا دانشــگاه دیگــر همــان منطق ــد کــه ممکــن اســت ب هایی دارن

ــجویان  ــین دانش ــالاتر، ب ــطح ب ــک س ــد. در ی ــباش ــک شهرس ــابهتی ــن اســت  تان مش ــه ممک ــود دارد ک هایی وج
ــی آن ــت ممکــن  وضــعیت کل ــین حال ــاوت باشــد. هم ــان اســتان متف ــا دانشــجویان شهرســتان دیگــر در هم ــا ب ه
ــتان ــگاه اســت در اس ــجویان، دانش ــابراین دانش ــد. بن ــاق بیافت ــف اتف ــتان های مختل ــهرها و اس ــتم  ها، ش ها سیس

  ها همبستگی وجود دارد. که در هر سطح، بین نمونهدهند  سلسله مراتبی یا چند سطحی را تشکیل می
  نشانگرهای مربوط به طرح آمارگیری استفاده خانوارها و افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات ۱-۱جدول 

  نشانگر  کد
HH1 نسبت خانوارهای دارای رادیو  
HH2  نسبت خانوارهای دارای تلویزیون  
HH3  نسبت خانوارهای دارای تلفن  
HH4  نسبت خانوارهای دارای رایانه  
HH5  نسبت استفاده از رایانه  
HH6  خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت  
HH7  ضریب نفوذ اینترنت  
HH8  ضریب نفوذ اینترنت براساس مکان استفاده  
HH9  ضریب نفوذ اینترنت براساس نوع فعالیت  
HH10  نسبت استفاده از تلفن همراه  
HH11   خانوارها از اینترنت براساس نوع خدماتنسبت استفاده  
HH12  ضریب نفوذ اینترنت براساس تعداد دفعات استفاده  
HH13  نسبت خانوارهای دارای تلویزیون چندکاناله  
HH14  موانع دسترسی خانوارها به اینترنت  
HH15  های افراد در  مهارتICT ها بر اساس نوع مهارت  
HH16   اطلاعات و ارتباطاتهزینه خانوارها در فناوری  
HH17  کنند برای دسترسی به اینترنت ای که استفاده می کنند براساس دستگاه و شبکه نسبت افرادی که از اینترنت استفاده می  
HH18  نسبت افرادی که مالکیت یک دستگاه تلفن همراه را دارند  
HH19  استفاده کنند براساس دلایل عدم نسبت افرادی که از اینترنت استفاده نمی  



 و ...های طرح آمارگیری استفاده خانوارها  بررسی و تحلیل داده   ۴

 

  اهمیت و ضرورت پژوهش -۳- ۱
ــورد ــیار م ــف بس ــورهای مختل ــات در کش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــو فن ــه ط ــه ب ــرار گرفت ــه ق ــر توج ــه اکث ری ک

ــذاری ــرمایه گ ــک پشــتیبان  کشــورها، س ــوان ی ــه عن ــرا آن را ب ــد، زی ــام داده ان ــه انج ــن زمین ــی در ای ــای هنگفت ه
ــی ــد م ــدیریت تولی ــرای م ــوی ب ــان  ق ــد. در جه ــدی دانن ــت جدی ــول و حرک ــر تح ــروز در ه ــده ام ــتاب و پیچی پرش

ــ ــا و مســائل جدی ــدهنیازه ــی د و بعضــا پیچی ــه چشــم م ــدون  ای ب ــردن راه آن ب ــدا ک ــه پاســخگویی و پی ــورد، ک خ
ها  پـــذیر نیســـت. در عرصـــه بقـــای ســـازمان گیـــری از رویکردهـــای جدیـــد و تکنولـــوژی و ابـــزار نـــو امکان بهره
ــه  چــه کــه از اهمیــت خاصــی برخــوردار آن ــازار و احتــرام ب ــرا تنهــا شــرایط رقــابتی در ب اســت رقابــت اســت، زی

ـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات  ـــاربرد فن ـــه موجـــب شـــده ک مشـــتری و ســـنجیدن نیازهـــای مشـــتری اســـت ک
جـــا کـــه فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات نـــه تنهـــا در حـــوزه بحـــث خـــود بلکـــه در همـــه  افـــزایش یابـــد از آن

ــم از اقتصــادی، صــنعتی، فعالیت ــا اع ــای  ه ــر بن ــع زی ــذار اســت، در واق ــاعی تاثیرگ ــانی و اجتم ــدی، بازرگ تولی
هــای اخیــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات نــه تنهــا عامــل عمــده  شــود. در ســال تحــول ســازمانی محســوب مــی

ـــرکت ـــازی ش ـــاوری  ها و سازمان توانمندس ـــتفاده از فن ـــازمان در اس ـــافتگی س ـــعه ی ـــزان توس ـــه می هاســـت بلک
بنـــابراین  هـــای اصـــلی توســـعه یـــافتگی قلمـــداد کـــرد. تـــوان یکـــی از شـــاخص یارتباطـــات را مـــاطلاعـــات و 

در بســـیاری از فراینـــدهای  بطوریکـــه امـــروزه فنـــاوری اطلاعـــات و ارتباطـــات نقـــش مهمـــی در جامعـــه دارد
کـــاری روزمـــره ماننـــد آمـــوزش، بانکـــداری الکترونیـــک، تجـــارت الکترونیـــک، پســـت الکترونیـــک، دولـــت 

هــای اخیــر، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات چنــان  گیــرد. در ســال ده قــرار میالکترونیــک و... مــورد اســتفا
رســد.  انــد کــه اکنــون در هــر جنبــه از زنــدگی عمــومی و خصوصــی ضــروری بــه نظــر می مــورد پــذیرش قــرار گرفته

ــه اینکــه اســتفاده از فناوری ــا توجــه ب ــدگی روزمــره مــردم شــده  ب ــد در کشــورهای مختلــف جزئــی از زن هــای جدی
ــا توجــه بــه ارتبــاط و وابســتگی  ــه يكــديگر عقــب افتــادن از دیگــران نــوعی اخــتلال و اســت و ب متقابــل ملــل ب

  آید.  آسیب جدی برای تأمین منافع ملی به حساب می
ـــه ـــه زمین ـــاوری اطلاعـــات در هم ـــرویج اســـتفاده از فن ـــت گســـترش و ت ـــه اهمی ـــا توجـــه ب ـــاعی و  ب های اجتم

ــه و بهره ــادی جامع ــتن  اقتص ــور، داش ــعه کش ــرفت و توس ــتای پیش ــری از آن در راس ــق گی ــت و دقی ــل درس تحلی
ــه  از متغیر هــای تاثیرگــذار بــر اســتفاده افــراد جامعــه از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه خصــوص اینترنــت ب

ــرین شاخصــه ــی از مهمت ــوان یک ــای  عن ــن متغیره ــایی ای ــات ضــروری اســت. شناس ــاوری اطلاع ــاربرد فن های ک
ــه ــا و مولف ــن متغیره ــان ای ــد می ــذاری، پیون ــزان تاثیرگ ــذار، می ــک  تاثیرگ ــد کم ــی توان ــده آن م ــکیل دهن های تش

شــایانی بــه ســنجش و پــایش اســتفاده از اینترنــت بــرای برنامــه سیاســتگذاران ایــن حــوزه و برنامــه ریــزی 
ــدتر کــردن بهره ــرای گســترش ضــریب نفــوذ اینترنــت و هدفمن ــه ب ــزار در تمــام جنب ــا  گیــری از ایــن اب ها بنمایــد. ب

ــردآوری ــه گ ــای اســتفاده داده توجــه ب ــت در ســالی خانوا ه ــراد از اینترن ــا و اف ــارگیری  ره ــب آم ــر در قال های اخی
های مزبــور در قالــب یــک  هــا و مقایســه ای توســط مرکــز آمــار ایــران ایــن امکــان فــراهم اســت کــه تحلیل نمونــه

ــوذ  ــزایش ضــریب نف ــرای اف ــر ب ــزی بهت ــه ری ــرای برنام ــایج آن ب ــا نت ــود ت ــام ش ــاربردی انج ــی ک ــژوهش تحلیل پ
  اهداف دولت الکترونیک هرچه بهتر فراهم شود.اینترنت و دستیابی به 
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  اهداف تفصیلی پژوهش -۴- ۱
ــز برمی همان ــن طــرح نی ــوان ای ــه اشــاره شــد و از عن ــه ک ــد  گون ــه مآی ــن اســت ک ــژوهش ای ــن پ ــرین هــدف ای همت
ــــاوری اطلاعــــات و «آوری شــــده از طــــرح آمــــارگیری  هــــای جمــــع داده اســــتفاده خانوارهــــا و افــــراد از فن

ــه » ارتباطــات ــن طــرح را را تجزی ــین متغیرهــای موجــود در ای ــاط ب ــع همبســتگی و ارتب ــیم. در واق ــل کن و تحلی
ــی ــی م ــی بررس ــار م ــت آن، انتظ ــا محوری ــی و ب ــدف کل ــن ه ــه ای ــه ب ــا توج ــژوهش،  کنیم. ب ــن پ ــان ای رود در پای

  بتوان به اهداف زیر هم برسیم:
 اد از اینترنـت و تحلیـل های اصلی منتخب تأثیرگذار بر میـزان اسـتفاده افـر شناسایی و انتخاب شاخص

 ها آن
 ها مانند شغل، تحصیلات و نوع استفاده از اینترنت و تحلیل  های آن بندی کاربران براساس ویژگی دسته

 ها آن
  به کارگیری مدل رگرسیون لجستیک چندسطحی برای بررسـی و تعیـین عوامـل تاثیرگـذار بـر اسـتفاده از

 ها اینترنت و سهم آن

  لی مورد نیازتعاریف و مفاهیم ک -۵- ۱
پــردازیم. شــایان گفــتن  شــوند می در ایــن بخــش بــه شناســاندن برخــی مفــاهیم کلــی کــه در ایــن طــرح مطــرح می

ــاز در بخش ــورد نی ــی م ــاهیم تخصصــی و فن ــر مف ــه دیگ ــاهیم تخصصــی و  اســت ک ــان مف ــا هم ــد ب ــای درپیون ه
  فنی ارائه خواهند شد. 

  اصطلاحات مربوط به اینترنت -۶- ۱
  اینترنت - ۱- ۶- ۱

های ارتبـــاطی کـــامپیوتری کوچـــک و بـــزرگ کـــه حـــاوی اطلاعـــات متنـــوع  شـــماری شـــبکه پیونـــد تعـــداد بـــی
گر و مرورگـــر  ی اینترنـــت تنهـــا مشـــاهده شـــود. یـــک فـــرد متصـــل بـــه شـــبکه باشـــد، اینترنـــت تشـــکیل می می

  تواند با آن تبادل اطلاعات نماید.  باشد بلکه جزئی از این شبکه بوده و می اینترنت نمی
  اینترنتکاربر 

ــارگیری در  ــان آم ــا زم ــارگیری ت ــان آم ــل از زم ــاه قب ــه م ــه از س ــی اســت ک ــت کس ــاربر اینترن ــرح، ک ــن ط در ای
ــه شــبکه ــا اتصــال ب ــی اســتفاده  داخــل کشــور، ب ــدت، حــداقل از یکــی از خــدمات اینترنت ــر م ــه ه ــت ب ی اینترن

  باشد:کرده باشد. یعنی کاربر اینترنت باید دارای هر دو ویژگی زمانی و مکانی زیر 
 ــی زمــانی ــداقل یکبــار از ویژگ ــان آمــارگیری ح ــا زم ــان آمــارگیری ت ــل از زم ــه مــاه قب ــول س : در ط

 اینترنت استفاده کرده باشد.
 در داخل کشور از اینترنت استفاده کرده باشد.ویژگی مکانی :  



 و ...های طرح آمارگیری استفاده خانوارها  بررسی و تحلیل داده   ۶

 

  کاربر معمول اینترنت - ۲- ۶- ۱
ی اینترنــت  مــاه، بــا اتصــال بــه شــبکهدر ایــن طــرح، کــاربر معمــول اینترنــت کســی اســت کــه حــداقل یکبــار در 

  به هر مدت، حداقل از یکی از خدمات اینترنتی استفاده کرده باشد.

  خدمات اینترنتی - ۳- ۶- ۱
کنــد. ایــن خــدمات  هــا دسترســی پیــدا می خــدمات اینترنــت، خــدماتی اســت کــه کــاربر از طریــق اینترنــت بــه آن

ـــا وب ـــاط ب ـــراری ارتب ـــف، برق ـــا موضـــوعات مختل ـــاط ب ـــد از: دریافـــت اطلاعـــات در ارتب ها،  ســـایت عبارتن
، تلفـــن زدن از طریـــق اینترنـــت، عضـــویت در Emailهای دولتـــی، فرســـتادن و دریافـــت  تعامـــل بـــا ســـازمان

  شود: ی داده میهای اجتماعی و... که در زیر در خصوص هریک توضیحات سایت
  :ـــا  شـــامل دریافـــت اطلاعـــات دربـــارهدریافـــت اطلاعـــات در ارتبـــاط کـــالا و خـــدمات ی کـــالا ی

 شود. خدمات می
 شـــامل دریافـــت وجوی اطلاعـــات در ارتبـــاط بـــا موضـــوعات ســـلامت و بهداشـــت:  جســـت

ــرح  ــکان، مط ــا پزش ــاوره ب ــد مش ــکی مانن ــدمات پزش ــت خ ــلامتی، دریاف ــا س ــاط ب ــات در ارتب اطلاع
 شود. می Emailیا از طریق  Onlineکردن سوالات پزشکی و دریافت پاسخ به صورت 

 ـــا وب ـــاط ب ـــراری ارتب ـــده خـــدمات:  های ارائه ســـایت برق ـــد دهن ـــدماتی مانن ـــت خ ـــامل دریاف ش
های مختلــــف بعنــــوان مثــــال:  الات و دریافــــت پاســــخ در زمینــــهمشــــاوره و مطــــرح کــــردن ســــو

 شود. داری و... می روانشناسی و تربیتی، علمی پژوهشی، آشپزی و خانه
 شـــــامل دریافـــــت اطلاعـــــات و خـــــدمات از های دولتـــــی:  دریافـــــت اطلاعـــــات از ســـــازمان

فــــت ی اخبــــار و دریا ها و مطالعــــه از طریــــق ورود بــــه ســــایت آن ســــازمانهای دولتــــی  ســــازمان
 باشد. اطلاعات مورد نیاز فرد می

 ــازمان ــا س ــل ب ــی:  تعام ــازمانهای دولت ــا س ــه ب ــاط دو طرف ــامل ارتب ــی می ش ــرای  های دولت ــد. ب باش
ـــود فرم مثـــال می ـــه دانل ـــام کنکـــور سراســـری، کـــارت ســـوخت و... و تکمیـــل و  هـــای ثبت تـــوان ب ن

 فرستادن آنها اشاره کرد.
  فرســـتادن و دریافـــتEmail :ـــامل اســـتفاده از پســـت الکترونیکـــی و دریافـــت یـــا ارائـــه ی  ش

 اطلاعات از طریق آن است. 
  :۲منظــور همــان تلفــن زدن از طریــق اینترنــتVOIP باشــد کــه بــا نــام  میIP  تلفنــی نیــز از آن

نمایــد. در واقــع،  می از اینترنــت بــه منظــور مکالمــات تلفنــی را فــراهم   شــود و امکــان اســتفاده یــاد می
ــتفاد ــا اس ــاوری ب ــاتی  صــدای انســان توســط بســته VOIPه از فن ــت  IPهای اطلاع ــق اینترن و از طری
ــال می ــته می VOIPگــردد.  ارس ــور تــأمین خواس ــد بــه منظ ــخت افزارهــای شــتاب  توان ی فــوق از س

 دهنده استفاده نماید و یا از آن در یک محیط مبتنی بر کامپیوترهای شخصی استفاده گردد.

                                                                                                                                                                              
2 Voice over internet protocol 
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 ــاعی شــرکت در ســایت ــراد  های اجتم ــا اف ــاط ب ــا ارتب ــام ی ــلاگ، ارســال و دریافــت پی (ایجــاد وب
ـــق فیس ـــویتر و...):  از طری ـــوک، ت ـــد فیس شـــامل عضـــویت در ســـایتب ـــویتر،  هایی مانن ـــوک، ت ب

هایی اجتمـــاعی محســـوب شـــده و بـــه منظـــور  هایی از ایـــن قبیـــل کـــه ســـایت اینســـتاگرام و ســـایت
 گیرند.  یبرقراری ارتباط با افراد مختلف مورد استفاده قرار م

 ــه ســایت ــا شــبکه های چــت، وبلاگ دسترســی ب ــری ی ــای خب ــا، گروهه های بحــث و گفتگــوی  ه
ــردن در ســایتآنلایــن:  ــه وبلاگ شــامل چــت ک ــا شــبکه ها و دسترســی ب ــری ی ــای خب های  هــا و گروهه

شــود کــه کــاربران بــا وارد کــردن شناســه و رمــز کــاربری وارد ســایت شــده  بحــث و گفتگــوی آنلایــن می
ــف می ــورد موضــوعات مختل ــو در م ــه بحــث و گفتگ ــن ب ــراد آنلای ــا اف ــد. گفــت و شــنودهای  و ب پردازن

 گویند.  رنت به صورت صوتی و یا تایپی را چت کردن میآنلاین در فضای اینت
  :ــــا خریــــدن کــــالا و خــــدمات ــــد کــــالا و خــــدمات از ســــفارش دادن ی شــــامل ســــفارش و خری

 شود. های مختلف می سایت
  :شود. شامل عرضه و فروش کالا و خدمات میفروختن کالا یا خدمات 
 :ــافرت ــرای مس ــان ب ــا و مک ــا رزرو ج ــافرتی ی ــدمات مس ــتفاده از خ ــات  اس ــامل کســب اطلاع ش

ــه مکان ــفر ب ــه س ــان و هزین ــدت زم ــد م ــگری مانن ــی  توریســتی و گردش ــا رزرو اینترنت ــف ی ــای مختل ه
 شود. جا و مکان قبل از مسافرت می

  :شود. های بانکی و... می شامل پرداخت قبوض، اقساط وامبانکداری اینترنتی 
 شـــامل برگـــزاری  ای: برگـــزاری کـــلاس آموزشـــی مجـــاز بـــه صـــورت آنلایـــن در هـــر زمینـــه

ــــه کلاس ــــال اطلاعــــات از راه دور در زمین ــــرای انتق ــــف  هــــای آموزشــــی غیرحضــــوری ب های مختل
 شود.  می

 ـــایت جســـت ـــات از س ـــد ویکی وجو و کســـب اطلاع ـــر وب هایی مانن ـــدیا و دیگ ـــایت پ ـــا  س ها ب
ــمی: ــی رس ــداف آموزش ــایت اه ــرق س ــت از ط ــت اس ــت در اینترن ــدترین فعالی ــه مفی ــوزش ک های  آم

ــف امکان ــایت مختل ــت و جســتجو و کســب اطلاعــات از س ــتفاده از اینترن ــذیر اســت اس ــد  پ هایی مانن
 باشد. ها با اهداف آموزشی رسمی از این نوع می سایت پدیا و انسایکلوپدیا و دیگر وب ویکی

 :شـــامل گـــوش دادن بـــه رادیـــو بـــه صـــورت آنلایـــن از  گـــوش دادن بـــه رادیـــو از طریـــق اینترنـــت
 شود. طریق اینترنت می

 ــا ــت:تماش ــق اینترن ــون از طری ــبکه ی تلویزی ــه ش ــای برنام ــامل تماش ــت  ش ــونی از اینترن های تلویزی
 شود. می

 :ــا موســیقی ــیلم ی ــازی، عکــس، ف ــود ب ــا دانل ــازی ی ــود نرم شــامل بازی ب ــا دانل ــن ی ــای آنلای ــزار  ه اف
 شود. ای، دانلود عکس، فیلم یا موسیقی می های رایانه بازی

 های مختلـــف  افزارهـــا و برنامـــه شـــامل دانلـــود نرمبردی: های کـــار افـــزار و برنامـــه دانلـــود نرم
 شود. علمی، هنری، آموزشی و... می

 :شـــامل خوانـــدن یـــا دانلـــود  خوانـــدن و دانلـــود آنلایـــن روزنامـــه، مجلـــه و کتـــاب الکترونیکـــی
 شود. های مختلف خبری به صورت آنلاین می روزنامه، مجله یا کتاب الکترونیکی از سایت



 و ...های طرح آمارگیری استفاده خانوارها  بررسی و تحلیل داده   ۸

 

 ــا فرســت ــرای اســتخدام:جســتجوی کــار ی ــار و  شــامل جســتجو در ســایت ادن رزومــه ب ــازار ک های ب
 شود. های نیازمند نیروی کار برای استخدام می ارسال رزومه به سایت

 ـــبکه ـــام، عضـــویت در  شـــرکت در ش ـــت پی ـــال و دریاف ـــل، ارس ـــاد پروفای های تخصصـــی (ایج
Linkedin  :(...ماننــــد  های تخصصــــی نــــام و شــــرکت در ســــایت شــــامل ارســــال پیــــام، ثبتو
Linkedin ی تحصــیلی، ســوابق کــار و  باشــد کــه افــراد بــا ایجــاد پروفایــل و ثبــت رشــته و ... می

ــا شــرکت تخصــص خــود می ــد ب ــا  توانن ــا در سراســر دنی ــا تخصــص آنه ــاط ب ــه در ارتب ها و موسســاتی ک
ــت می ــایت فعالی ــن س ــات ای ــوده و از اطلاع ــاط ب ــد در ارتب ــع  کنن ــار مطل ــروی ک ــه نی ــا ب ــاز آنه ها و نی

 ند. شو
  :ـــن ـــاری آنلای ـــهدورک ـــزارش و ارائ ـــاری غیرحضـــوری و گ ـــزاری جلســـات ک ـــه  شـــامل برگ ـــار ب ی ک

ــن می ــه می صــورت آنلای ــد ک ــان  باش ــور همزم ــه ط ــا صــوتی و تصــویری ب ــه صــورت صــوتی ی ــد ب توان
 میان دو یا چند نفر برگزار گردد.

 :ـــت شخصـــی ـــدیریت صـــفحه اینترن ـــات در صـــفحه  م ـــذف و اضـــافه اطلاع ـــرل و ح ـــامل کنت ش
 باشد. اینترنت شخصی توسط فرد ایجاد کننده صفحه می

 افــزار  ارســال محتــوای ایجــاد شــده توســط کــاربر ماننــد مــتن، عکــس، فــیلم، موســیقی، نرم
شــامل ارســال یــا بــه اشــتراک گذاشــتن  ها بــرای دسترســی دیگــران: ســایت و... بــه ســایر وب

ــ ــات شخصــی مانن ــواه در وباطلاع ــم دلخ ــا حج ــواه و... ب ــیقی دلخ ــیلم، موس ــس، ف ــایت د عک هایی  س
 باشد. مانند پیکوفایل، فورشیرد، آپارات و... برای دسترسی سایر افراد می

  :ــه وبــلاگ ــوا ب ــا اضــافه کــردن محت ــدگان حفــظ و ی ــرل اطلاعــات شخصــی دارن ــر و کنت شــامل تغیی
 شود. وبلاگ شخصی می

  ها (ماننـــد  ســـایت شـــهروندی یـــا سیاســـی از طریـــق وباظهـــارنظر در رابطـــه بـــا موضـــوعات
ـــبکه بلاگ ـــا، ش ـــاعی و...):  ه ـــایتهای اجتم ـــه س ـــامل ورود ب ـــرای  ش ـــی (ب ـــی و دولت های سیاس

افــرادی کــه اجــازه ورود دارنــد) و ارســال نظــرات و پیــام در مــورد مســائل کشــوری و سیاســی از 
 باشد. های اجتماعی و...) می ها، شبکه ها (مانند بلاگ سایت طریق وب

 مســـائل شـــهری یـــا سیاســـی های آنلایـــن یـــا رأی گیـــری بـــرای تعریـــف  مشـــارکت در مشـــاوره
ــــه ــــد برنام ــــه (مانن ــــای عریض ــــهری، امض ــــری و ها و...):  ریزی ش ــــرکت در رای گی ــــامل ش ش

ـــه در ســـایت  نظرســـنجی ـــایی اســـت ک ـــع ه ـــرای جم ـــف سیاســـی ب ـــی  های مختل آوری نظـــرات مردم
 اندازی شده است. راه

 ی مســـتندات،  ســـازی بـــر روی اینترنـــت بـــرای نگهـــداری و ذخیـــره خیرهاســـتفاده از فضـــای ذ
ـــه منظـــور  افـــزار و دیگـــر فایل تصـــاویر، موســـیقی، فـــیلم، نرم هـــا بـــر روی هـــر ســـایت وب ب
گذاری اطلاعـــات  شـــامل ذخیـــره و در صـــورت تمایـــل بـــه اشـــتراکاشـــتراک گـــذاری بـــا دیگـــران: 

ـــــی در فضـــــاهای اینترنتـــــی (ماننـــــد   Google Drive ،Dropbox ،Windowsشخص
Skydrive ،iCloud تـــوان حجـــم قابـــل تـــوجهی از اطلاعـــات را ذخیـــره  باشـــد کـــه می و...) می

 نمود.



  ۹   کلیات تحقیق :۱فصل 

 

 ـــرایش مســـتندات صـــفحه اســـتفاده از نرم ـــرای وی ـــا  افزارهـــای روی اینترنـــت ب های گســـترده ی
ــه ــتفاده از نرمها:  ارائ ــامل اس ــت می ش ــای روی اینترن ــ افزاره ــد، وی ــرای تولی ــراد ب ــه اف ــود ک رایش و ش

ــر فایل ــا تغیی  Google Docs ،Officeکننــد (ماننــد  هــای خــود در فضــای اینترنتــی اســتفاده می ی
365 .( 

  های دسترسی به اینترنت در محل سکونت روش - ۴- ۶- ۱
ــا اســتفاده از آن منظــور، روش ــاربر ب ــدا  هــایی اســت کــه ک ــه اینترنــت دسترســی پی هــا در محــل ســکونت خــود ب

  عبارتند از:ها  کند. این روش می
  :بــه ســیگنال مخــابراتی یــا وســایلی بــا پهنــای بانــد زیــاد گفتــه  ۳اصــطلاح بانــد پهــنبانــد پهــن

ــد حــداقل  می ــا پهنــای بان ــه یــک ارتبــاط ب ــد پهــن اشــاره ب ــه دارد  ۲۵۶شــود. بان کیلوبیــت در هــر ثانی
ــت و  ــن ثاب ــد په ــه دو صــورت بان ــدارد و ب ــن را ن ــط تلف ــغال خ ــدودیت اش ــام اتصــال مح ــه در هنگ ک

  شود. سیم تعریف می باند پهن بی
هـــای مخـــابراتی)،  شـــامل خطـــوطی اســـت کـــه توســـط کابـــل (اغلـــب کابلثابـــت:  بانـــد پهـــن .۱

ی  ، فیبـــر نـــوری و ســـایر بانـــد پهـــن ثابـــت ارائـــهADSLشـــکل: مـــودم کـــابلی،  ۴عمـــدتا بـــه 
کنــد. همچنــین در کشــور مــا بیشــترین نــوع اتصــال بــه اینترنــت بانــد پهــن ثابــت در  خــدمات می

ـــوع  ـــن ر می ADSLمحـــل ســـکونت از ن ـــرا در ای ـــت باشـــد، زی ـــه شـــبکه اینترن وش اتصـــال ب
ــد اســتفاده نشــده ــای بان ــا اســتفاده از پهن ــد و ب ــاد خــط جدی ــدون ایج ــن  پرســرعت، ب ی خــط تلف

ــام می ــغال نمی انج ــاربر، اش ــن ک ــط تلف ــی خ ــود ول ــه ش ــود و هزین ــراه  ش ــه هم ــز ب ــن را نی های تلف
ــویی نصــب  ــاربران و از س ــن ک ــز تلف ــی در مرک ــا نصــب تجهیزات ــرعت ب ــوط پرس ــن خط ــدارد. ای ن

گیــرد. در ایــن روش از تمــامی  ودم خــاص در محــل اســتقرار کــاربر، مــورد اســتفاده قــرار میمــ
ــای موجــود در خطــوط اســتفاده می ــد. در نتیجــه،  پهن ــه دهن ــالاترین ســرعت ممکــن ارائ ــا ب ــد ت کنن

 رسد. هم می Dialupبرابر سرعت ارتباط با  ۴۰ارتباط پرسرعت با اینترنت تا 
آن دســـته از ارتباطـــات اینترنتـــی هســـتند کـــه از طریـــق امـــواج رادیـــوئی،  ســـیم: بانـــد پهـــن بی .۲

ــا مخــابراتی بی مــاهواره ــتن مــاهواره، بی ای و ی ــه چهــار شــکل: آن های ثابــت  ســیم ســیم و عمــدتا ب
ـــه وســـیله3Gی تلفـــن همـــراه (حـــداقل  و...) شـــبکه WiMaxو  Wi-Fiزمینـــی (ماننـــد  ی  ) ب
  کند. ی خدمات می ارائه USBکارت یا کلید ی تلفن همراه از طریق یک  موبایل و شبکه

  :ــد باریــک ــه بان ــم گفت ــد ک ــای بان ــا پهن ــایلی ب ــا وس ــابراتی ی ــه ســیگنال مخ ــک ب ــد باری اصــطلاح بان
ــر از  می ــد کمت ــای بان ــا پهن ــاط ب ــک ارتب ــه ی ــاره ب ــک اش ــد باری ــود. بان ــه  ۲۵۶ش ــر ثانی ــت در ه کیلوبی

  شود. تعریف میدارد و به دو صورت باند باریک ثابت و باند باریک سیار 
 ISDNو  Dial-upشـــامل روشـــهایی از دسترســـی بـــه اینترنـــت ماننـــد بانـــد باریـــک ثابـــت:  .۱

 باشد. و... می

                                                                                                                                                                              
3 Broadband 



 و ...های طرح آمارگیری استفاده خانوارها  بررسی و تحلیل داده   ۱۰

 

ـــیار:  .۲ ـــک س ـــد باری ـــیبان ـــد گوش ـــت مانن ـــه اینترن ـــی ب ـــهایی از دسترس ـــامل روش ، 3Gهای  ش
CDMA ،GPRS  وEDGE باشد. می  

  ٤ضریب نفوذ اینترنت - ۵- ۶- ۱
ــده ــین کنن ــه  یــک شــاخص تعی ــه میی دسترســی ب ــر جامع ــت در ه ــای  اینترن ــه معن ــه ب ــاربران «باشــد ک ــداد ک تع

(بخـــش آمـــار ســـازمان  UNSD های جهـــانی ماننـــد باشـــد و ســـازمان می» نفـــر ۱۰۰اینترنـــت بـــه ازای هـــر 
ـــل)،  ـــهITUمل ـــابرات بین (اتحادی ـــی) و  ی مخ ـــعه UNCTADالملل ـــارت و توس ـــرانس تج ـــازمان  (کنف ی س

ی ایــن شــاخص، نســبت تعــداد افــراد اســتفاده کننــده از  د. انــدازهملــل) در مــورد ایــن تعریــف اتفــاق نظــر دارنــ
بــا توجـه بــه اینکـه ســن اسـت.  ۱۰۰اینترنـت در هـر واحــد آمـاری بــه کـل جمعیـت همــان واحـد آمــاری ضـربدر 

شــود، بــر ایــن اســاس در کشــور مــا ضــریب نفــوذ اینترنــت از فرمــول  ســال بیشــتر می ۶ســواد در کشــور مــا از 
  آید.  زیر به دست می

ترنتاین ضریب	نفوذ	 تعدا	کاربران	اینترنت	6	ساله	و	بیشتر
کل	جمعیت	6	ساله	و	بیشتر 100 
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