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 گفتار پيش 

هاي جوامع امروزي و پيشـرفت چشـمگير در   ي تغييرات و دگرگوني در همه زمينههمزمان با روند فزاينده
نگهـداري  هـا و  علم و فناوري، ساختارهاي سازماني و مديريتي نيز، براي مديريت اين دگرگوني و پيشرفت

هـا و تغييـرات پيوسـته و روزانـه     سازي و سازگار ساختن خويش با اين پيشرفتكارآمدي، ناچار به همگون
هاي عمومي ويژه دستگاههاي مختلف بهها و دستگاههاي اخير فشار بر روي سازمانرو، در سالدارند. از اين

هـا،  كـاهش هزينـه  براي افزايش كـارايي،  كنند، يا دولتي كه در بخش خدمات اجتماعي و مالي فعاليت مي
بر ايـن  پذيري بيشتر در انجام خدمات، افزايش يافته است. پاسخگويي و مسئوليت شفافيت، بهبود وضعيت

هاي با كيفيت، همچنين مـدارك و شـواهدي كـه    ها و فعاليتريزي براي اجراي برنامهاساس، نياز به برنامه
-Evidence(بر مبناي مدارك و شـواهد مديريت ز افزايش يافته است. ها را نشان دهد نيكيفيت اين برنامه

Based Management (EBM)(هايي است كه براي پاسخگويي بـه ايـن نيـاز معرفـي و در     ، از جمله شيوه
هـا و خـدمات اجتمـاعي    هايي كه درگير فعاليـت ويژه در سازمانهاي اخير مفاهيم و كاربردهاي آن بهسال

ريزي و مديريت بر مبناي مدارك و شواهد، در واقـع  هاي برنامهه است. مفاهيم و شيوههستند، توسعه يافت
 هاي مبتني بر مدارك و شواهد در علوم پزشكي و خدمات سلامتي، سرچشمه گرفته است.از روش

بـر پايـه چـه     كـه كنـد  هايي به مديران پيشنهاد ميريزي مبتني بر مدارك و شواهد، روششيوه برنامه
دهي مدارك و دهي و سازمانهاي خويش را اتخاذ و اجرا كنند. اين شيوه به كمك ساماني تصميماطلاعات

ريزي مديران گيري و برنامهسازد تا كيفيت فرآيند تصميمهايي فراهم ميبندي آنها، مكانيزمشواهد و دسته
 بهبود يابد.

-هاي مشـغول در فعاليـت  مانعنوان يكي از مهمترين ساز)، بهUNFPAصندوق جمعيت سازمان ملل (
هـاي خـود   هـا و پـروژه  ريزي بر مبناي مدارك و شواهد در انجام برنامـه هاي اجتماعي، بر بكارگيري برنامه

-ها و اشكالات در نتيجه برنامـه صندوق جمعيت سازمان ملل مهمترين دليل نارساييدر واقع،  تاكيد دارد.
-ها مـي ريزيو بكار نگرفتن آنها در برنامه دهي اطلاعاتهاي مورد حمايت خويش را نبود فرهنگ سازمان

-هاي سازماني خود به شناساندن مفاهيم و اصول شيوه برنامـه رو، با توجه به اهداف و ماموريتداند. از اين
 ريزي مبتني بر مدارك و شواهد مبادرت ورزيده است.

ي مـديريت مبتنـي بـر شـواهد و     بررسي مبان"/ پ موضوع 6170قرارداد شماره اين گزارش در راستاي 
مشتمل بر دو بخـش كلـي اسـت. از آنجـا كـه       گزارشفراهم شده است.  "آمار و پيشنهاد راهبردهاي لازم

در ايران نيز با توجـه بـه جسـتجوهاي صـورت      و باشدمي مفهومي جديددر كل مديريت مبتني بر شواهد 
شناساندن اين مفهوم و مفاهيم مرتبط با آن است بخش اول اين گزارش به تبيين و نا آشنا  گرفته مفهومي

خود در سه فصل تنظيم شده است. فصل اول راهنمايي است  ص يافته است. بخش اول نيز در جايتخصي
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مفهومي كه ارتباط تنگاتنگي با مفهوم مديريت مبتني بر زمينه و پيشعنوان بر مديريت مبتني بر نتيجه به
مديريت مبتني بر شواهد است. و در فصل سوم، با توجـه بـه اينكـه     راهنمايي برايشواهد دارد. فصل دوم 

مفهوم فرهنگ آماري و لـزوم ارتقـاي   به اختصار  ،آمار قسمتي از شواهد كه از اعتبار بالايي برخوردار است
مسـائل،   در بخشي ديگر،ح شده است. تشريبالا بردن كيفيت توليد، انتشار و بكارگيري آمار آن در راستاي 

ي پيشنهادي در راستاي توسعه و ترويج مديريت مبتني بر آمار و شواهد در جلساتي بـا  ، راهكارهامشكلات
اسـتراتژي و  در نهايـت،  و  مورد بررسـي قـرار گرفـت   حضور مشاوراني كه از اساتيد رشته مديريت هستند 

 تصويب شد كه در بخش دوم گزارش ارائه گرديده است. 2013اي براي سال برنامه

از همكاري جناب آقاي دكتر اشكان شباك و جناب آقاي دكتر شهاب كسكه كـه در تهيـه و   است لازم 
جناب آقاي آمار  رياست محترم پژوهشكدهمجموعه مرا ياري كردند سپاسگزاري نمايم. و نيز از تدوين اين 

بسـياري در بـه سـرانجام     مساعدتو  توجهكه  و سركار خانم دكتر صبا سركار خانم دكتر رضايي ،زاهديان
 كمال سپاسگزاري دارم. رسيدن اين پژوهش داشتند

در راستاي توسعه و ترويج مديريت مبتني  اندكبتواند سهمي هر چند  اين مجموعهدر پايان اميد است 
 كشور داشته باشد.در  بر شواهد و در نتيجه آن بهبود كارائي مديريت
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 گفتارپيش 

جهت مطالعه و پژوهش در زمينه مفهوم و رويكرد مديريت مبتني بر شواهد تيم تحقيقاتي متشكل از آقاي 
ها دكتر اشكان شباك، آقاي دكتر شهاب كسكه و آقاي علي دست برآورده شكل گرفت. اين تيم در بررسي

موضوع به زبان فارسـي وجـود   و جستجوهاي خود به اين موضوع پي برد كه نه تنها در ايران متوني با اين 
ندارد بلكه براي متخصصين امر آموزش مديريت نيز مفهومي جديد و ناشناخته اسـت. عـلاوه بـر ايـن، در     
سطح بين المللي و صندوق جمعيت سازمان ملل هنوز كليه ابعاد اين موضوع شناسايي نشـده و اطلاعـات   

رو، در گام نخسـت  يتي در دسترس نيست. از اينچنداني از تجربه عملي استفاده از اين رويكرد نوين مدير
 در اين زمينه گرديد. جود و ترجمه و تهيه متون راهنماآوري منابع مومبادرت به جمع

از آنجا كه مديريت مبتني بر شواهد در بستر مديريت مبتني بر نتيجه تعريف شده و ارتباط تنگـاتنگي  
جامع فصل دوم راهنمايي  شود.بتني بر نتيجه تبيين ميبا اين مفهوم دارد، در فصل اول رويكرد مديريت م

. و در فصل كه به همت آقاي دكتر اشكان شباك گردآوري شده است براي مديريت مبتني بر شواهد است
سوم، با توجه به اينكه آمار قسمتي از شواهد كه از اعتبار بالايي برخوردار است، به اختصار مفهوم فرهنـگ  

  آن در راستاي بالا بردن كيفيت توليد، انتشار و بكارگيري آمار تشريح شده است.آماري و لزوم ارتقاي 
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 مقدمه

0Fمديريت مبتني بر نتيجه  سازمان ملل 1990،در اواخر دهه 

1 )RBM    1) را بـه منظـور بهبـود اثربخشـيF

و  2
2Fپاسخگويي

با افـزايش همكـاري    مديريت مبتني بر نتيجههاي خود اتخاذ كرد. اين تغيير به سمت آژانس 3
ميانجي گرايانه سازمان ملل و تعاملي كه به دنبال پاسخ دادن به اصلاحات سازمان ملل و هماهنگي بيشتر 

 برنامه هاي سازمان ملل با اولويت هاي ملي همراه بود. 

رفته شده از كتابچه راهنماي مديريت مبتني بر نتيجه تهيه شده توسـط گـروه توسـعه    اين راهنما بر گ
 Resault-Based Management Handbook (UNDG(اسـت  2011) در سـال  UNDGسـازمان ملـل (  

2011)(. 

شـود.  اين راهنما مشتمل بر هفت بخش است. در بخش اول مفهوم مديريت مبتني برنتيجه تشريح مي
به شيوه مديريت مبتني بر نتيجه به ترنيب در مراحـل مختلـف چرخـه يـك برنامـه از       در پنج بخش بعد،

شـود. و سـرانجام در بخـش آخـر، بـه      دهي اشاره ميريزي، مديريت كردن، پايش، ارزيابي، تا گزارشبرنامه
 شود.گيري اشاره مياختصار كاربرد مديريت مبتني بر نتيجه در يادگيري و تصميم

 مديريت مبتني بر نتيجه. نمايي از 1

 چيست؟ مديريت مبتني بر نتيجه. 1,1

هايي كه بصورت مستقيم يا يك استراتژي مديريتي است كه به همه نقش آفرين ،مديريت مبتني بر نتيجه
توليدات  ،دهد كه فرآيندهااين اطمينان را مي ،غير مستقيم در دستيابي به مجموعه نتايج مشاركت دارند

3Fنتايج مطلوب (بروندادها، دستاوردها و اهداف) و خدمات آنها به

ها به نوبه خود شود. نقش آفرينمنجر مي 4
ها و نيز ها و فعاليتسازي، تدارك و انتقال برنامهاز اطلاعات و شواهد نتايج واقعي براي آگاهي دادن تصميم

-خگويي شفاف تكيه مـي مديريت مبتني بر نتيجه به پاس كنند.دهي استفاده ميبراي پاسخگويي و گزارش
  كند و به نظارت و خود ارزيابي حركت در جهت نتايج از جمله گزارش عملكرد نياز دارد.

فرايندي مشابه چرخه زيستي دارد. اين چرخه با عناصر برنامـه ريـزي ماننـد     مديريت مبتني بر نتيجه
بر پيروي از يـك مجموعـه از    شود. و در ادامه همكارانتنظيم چشم انداز و تعريف چارچوب نتايج آغاز مي

                                                           
1 Results-Based Management 
2 effectiveness 
3 accountability 
4 outputs, outcomes and goals 
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