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  گفتار پيش

ــه ها و آمارگیری در سرشــماری شــده هــای گردآوری ارتقــای ســطح کیفــی داده ــ هــا ب ت و کــارایی منظور افــزایش دقّ
های متولیّان آمار در کشور بوده اسـت. گذشـته از  های مبتنی بر آمارهای رسمی، همواره یکی از دغدغه ریزی برنامه

 نامه)، بعضـی از عوامـل مـؤثّر بـر کیفیـت ایـن گیری و طراحـی پرسـش عوامل فنی و تخصّصی (مانند طرح نمونه
ی  ی مستقیمی با نحـوه ویژه رابطه های فرهنگی و رویکردهای اجتماعی به آمار هستند که به ها مربوط به جنبه داده
ها دارند. از این رو لازم است  گذاری ها و سیاست ریزی کارگیری آمار در برنامه ها و به گویی مردم در آمارگیری پاسخ

  ا نیز مورد توجّه نظام آماری کشور قرار گیرد.ه شناختی به موضوع کیفیت داده رویکردی جامعه
گویی به نیازهـای  های پژوهشی برای پاسخ ی اجرای طرح ی آمار با توجه به رسالت خود در زمینه پژوهشکده

ی  بررسـی وضـعیت فرهنـگ آمـاری اسـتان زنجـان و ارائـه«پژوهشی نظام آماری کشور، اجرای طـرح پژوهشـی 
ها  مؤلّفـهرا در دستور کار خود قرار داد. هدف این طرح پژوهشی، شناسـایی » آنراهکارهای اجرایی برای ارتقای 

های فرهنگ آماری است تا ضمن ارزیابی وضعیت فرهنگ آماری در سطح استان زنجـان، بـه ارتقـای  و شاخص
یابی بـه اهـداف اصـلی  کیفیت تولید آمار و بهبود مدیریت آن کمک کند. ایـن مطالعـه سـعی دارد تـا ضـمن دسـت

های مشـابه، سـنجش  ای ارائه کند که در شرایطی با محـدودیت گونه طرح، مدلی پیشنهادی از فرهنگ آماری را به
پذیر باشد. این پژوهش در گروه پژوهشـی پـردازش  های اصلی فرهنگ آماری، امکان مؤلّفهها و شناسایی  شاخص

ار زاده، سـتّ الـدین، فرشـید خـان ر تاجمحمـدباقدکتـر ی آمار بـا همکـاری آقایـان  رسانی پژوهشکده ها و اطلاع داده
ر صمیمانه تشـکّ آنانمی گودرزی و جواد ناصریان به انجام رسیده است، که از صفری، مجید صیوتی، ابراهیم معظّ
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1  
  مقدمه و بيان مسئله1

  مقدمه ۱- ۱
فرهنگ از جمله مفاهیم و موضوعات پرکاربرد در حوزه علوم اجتماعی است که در یک تعریف ساده بـه مجموعـه 

مشـهور، فرهنـگ بـه دو بخـش  بندی تقسـیمدستاوردهای مادی و غیرمادی بشر اشاره دارد. همچنین، بنا بر یـک 
 هـا، باورهـا، مقـررات، قـوانین و ، هنجارها، آیینها ارزش) و غیرمادی (… ، وها فناوری(ابزارها،  فرهنگ مادی

های  از مجموعـه ابزارهـا، امکانـات، سـرمایه انـد عبارت. فرهنـگ آمـاری نیـز بنـا بـه تعریـف شود می) تقسیم …
ی، گذار سیاسـتکـه بـه منظـور  هایی نگرشها و  انسانی، فرهنگی و اجتماعی، قوانین و مقررات، باورها و ارزش

در قالب این دو بخـش  توان می. بر این اساس، فرهنگ آماری را نیز رود می به کارتولید و استفاده آمار در جامعه 
، رود می به کارآماری  های دادهبخش مادی فرهنگ آماری، ابزارها و وسایلی است که برای تولید واکاوی نمود که 

کـه در اختیـار مراکـز آمـاری و از جملـه مرکـز آمـار ایـران قـرار دارد. بخـش  ای مادینظیر کلیه ابزارها و امکانات 
و هنجارهای حـاکم بـر تولیـد  ها رزشا، ها نامهاز: قوانین، مقررات، بخش  اند عبارتغیرمادی فرهنگ آماری هم 

آمار در کشور. در بخش غیرمادی فرهنگ آماری یک بخش نرم افزاری بسیار مهم و البته دارای کارکرد اساسی به 
های انسانی و اجتماعی در حوزه تولید آمار هم در بخش دولتی و هـم در بخـش  و آن وجود سرمایه خورد میچشم 

) است. در واقع، توجه و عدم توجه به این بخـش نـرم افـزاری نتـایج و … وغیر دولتی (جامعه، بخش خصوصی 
ان بـه شناس پیامدهای مثبت و منفی ویژه خود را در پی خواهد داشت. ضمن اینکه امروزه و به دنبال توجه جامعه

رهنـگ ف تـوان میآن،  ای پایـه های شاخصموضوعاتی چون سرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی به عنوان یکی از 
آماری را در قالب سرمایه اجتماعی مورد بررسی قرار داد. البته نباید از نظر دور داشت که پرداختن بـه همـه ابعـاد 
فرهنگ آماری، به ویژه بخش غیرمادی آن کاری وسیع و طولانی است که از عهـده یـک پـژوهش در مـدتی کوتـاه 



  … بررسی وضعیت فرهنگ آماری استان زنجان   .....................................................................................................   ۲

ی از ابعاد فرهنگ آمـاری غیرمـادی یعنـی بخـش برآمدنی نخواهد بود. لذا، در پژوهش حاضر سعی شده است یک
  نرم افزاری آن که سرمایه اجتماعی باشد مورد بررسی قرار گیرد.

گونـاگون اجتمـاعی، اقتصـادی و فرهنگـی بـدون تردیـد  هـای حوزهدر  ریزی برنامهیکی از اقدامات مهم برای 
شـده از  گـردآوریاطلاعـات و یـت آمـار ، لذا ارتقای کیفباشد میدسترسی به آمار و اطلاعات صحیح و با کیفیت 

تولیدکنندگان آمـاری کشـور  های دغدغههمواره یکی از  ها ریزی برنامهر د ها آننظر صحت، دقت و کاربرد مناسب 
و در کیفیــت آمـار و اطلاعــات مبنــای انجـام تحقیقــات و مطالعــات متنــوع  مــؤثربـوده اســت. شناســایی عوامـل 

. دهـد میها و متغیرهای درگیر و اثرگذار در ایـن حـوزه را نشـان  شده است که زمینه شناخت بهتر مؤلفه ای گسترده
شـور کتوسـعه  یها ن برنامـهیروزمره تا تـدو یاربرد آمار در زندگکم و گسترش کیدر تح ینقش مهم یفرهنگ آمار

و، ر ایـننـد. از ک یمـ کمـک یآمار یها تیفعال یور و بهره ین فرهنگ، به اثربخشیق ایه تعمکست ین کیدارد. ش
آن اسـت)  یه دقـت، صـحت و سـرعت از اجـزاکـ( یبا اهداف نظام آمار یتر فرهنگ آمار شیهر چه ب یسازگار

ها  دچـار ضـعف یه فرهنگ موجود آمارکش خواهد داد. اگر اعتقاد بر آن باشد یرا افزا یدیتول یاعتماد به آمارها
ن یا یده سوق یه براکندارد، لازم است  ینظام آمار یها تیاهداف و فعالاست و تناسب لازم را با  ییها و نقص

  تلاش شود. یفرهنگ به سمت فرهنگ مناسب آمار
آن، موجـب افـت ر های اصلی هر نظام آماری اسـت کـه خدشـه د اعتماد مردم به نظام آماری یکی از سرمایه

از سـوی برخـی از  هـا همکاری. ریشـه یـابی علـل عـدم شـود میشدید کیفیت در گردآوری و کاربرد آمار در جامعه 
آمـاری کشـور،  های ز سیاسـت، انتقادهای کارشناسـان بـه برخـی اها و سرشماریآماری  های طرحپاسخگویان در 

، مـدیران ها گزینهصراحت قانونی به رعایت حفظ محرمانگی اطلاعات پاسخگویان، و موارد متعددی از این نوع 
و . بـدیهی اسـت کـه کارکردهـای اجتمـاعی کنـد میمناسـب و صـحیح هـدایت  های پاسـختن نظام آماری را به یاف

گیـرد. ر ، رویکرد جامعه شناختی آمار، نباید مورد غفلـت کارشناسـان آمـاری قـراتر کاملو به تعبیر  فرهنگی آمار،
 ربـط ذی ولینمسـئآمـاری فـراروی  های و رویـهشناخت و ارزیابی این کارکردها نقـش مهمـی در بازیـابی اهـداف 

  .کند میکه در نهایت به بهبود مستمر نظام تولید و انتشار آمار کمک  نهد می
 های شاخصو  ها مؤلفهاستانداری زنجان، شناسایی  ریزی برنامهبا توجه به اهمیت فراوان موضوع، معاونت 

رزیـابی وضـعیت فرهنـگ خود قرار داده تا با انجام ایـن پـروژه، ضـمن ا کار سازمانیر در دستوا فرهنگ آماری ر
مطالعـه از آنجـا کـه در  نمایـد. ایـنبهبود مدیریت آن کمـک و آماری در سطح استان به ارتقای کیفیت تولید آمار 

تحقیقـاتی، و منـابع مـالی  های محـدودیتنوع خود بی سابقه و فاقد پیشینه ادبیات غنی و مرتبط است، به رغـم 
دهد تا در  ارائه ای گونهفرهنگ آماری را به ز به اهداف اصلی طرح، مدلی پیشنهادی ا یابی دستسعی دارد ضمن 

  کلیدی فرهنگ آماری را فراهم نماید. های مؤلفهو  ها شاخصسنجش و مشابه، شناسایی  های محدودیتشرایط 

  ی موضوع پیشینه ۲- ۱
ویژه در  شـورهای دیگـر و بـهترین مفهـومی کـه در ک مخـتص مـا ایرانیـان اسـت و نزدیـک» فرهنگ آماری«مفهوم 

است که تفاوت بسیاری با مفهوم مورد نظـر » سواد آماری«یافته مورد بررسی قرار گرفته، مفهوم  کشورهای توسعه
ی فرهنگ آماری  مطالعات چندانی در زمینهدر ایران هم متأسفانه تا کنون  با این حال، ما (فرهنگ آماری) دارد.

  قابل توجه در این زمینه را مرکز آمار ایران انجام داده است.ی  یگانه مطالعهصورت نگرفته و 
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  مطالعات مرکز آمار ایران ۱- ۲- ۱
های خود را در قالب شش گزارش به شـرح  کمیته ارتقای فرهنگ آماری، مستقر در مرکز آمار ایران، نتیجه بررسی

عـه متـون دارنـد و های یکـم و دوم اختصـاص بـه بررسـی نظـری و مطال منتشر کرده است، که گزارش ۱-۱جدول 
هـا در  گرفته پرداخته است کـه شـرح هـر یـک از آن های صورت های سوم تا ششم به ارائه نتایج نظرخواهی گزارش

  قالب جدول زیر ارائه شده است:

  های کمیته ارتقای فرهنگ آماری، مرکز آمار ایران  عنوان و تاریخ انتشار گزارش .۱-۱جدول 
 انتشارتاریخ   عنوان گزارش شماره گزارش

  گزارش یکم
  گزارش دوم
  گزارش سوم

  گزارش چهارم
  گزارش پنجم

  گزارش ششم 

  طرح موضوع و تعریف فرهنگ آماری
  دهی اطلاعات مکتوب موجود در کشور شناخت وضع موجود: سامان

  )ها (نظرسنجی حل ها و راه ها، علت ها، مشکل فرهنگ آماری تولیدکنندگان آمار: ضعف
  ها حل ها و راه ها، علت ها، مشکل عففرهنگ آماری کاربران: ض

  ها حل ها و راه ها، علت ها، مشکل فرهنگ آماری پاسخگویان: ضعف
  ها  حل ها و راه ها، علت ها، مشکل گذاران: ضعف فرهنگ آماری سیاست

  ۱۳۸۲بهمن 
  ۱۳۸۲بهمن 
  ۱۳۸۳خرداد 
  ۱۳۸۳خرداد 
  ۱۳۸۳خرداد 
  ۱۳۸۳خرداد 

  طرح موضوع و تعریف فرهنگ آماری :گزارش یکم ۱-۱- ۱-۲
  بخش عمده گزارش یکم کمیته ارتقای فرهنگ آماری، موارد مهمی مطرح شده است.

  در این گزارش، برای بیان کردن اهداف طرح ارتقای فرهنگ آماری، آمده است:
هـایی خواهـد بـود کـه کمیتـه ارتقـای فرهنـگ آمـاری ایـن  فعالیت فرایندارتقای فرهنگ آماری مستلزم  …«
  بینی کرده است: ها را به عنوان طرح کلی تحقیق به صورت زیر پیش فعالیت
 تعریف فرهنگ آماری و تبیین اقشار مرتبط با آن در جامعه  
 شناخت وضع موجود فرهنگ آماری کشور و اقشار مرتبط با آن در جامعه  
 شناسی) های فرهنگ آماری کشور (سبب قوتها و  یابی ضعف ریشه  
 ارائه راهکارها برای نایل آمدن به فرهنگ آماری مناسب  
 ها و نظام ارزیابی برای سنجش اثربخشی راهکارها طراحی شاخص  

  به صورت زیر تعریف شده است:» فرهنگ آماری«در این گزارش، 
کارگیری آمار  یابی و به تولید، نشر، دستفرهنگ آماری را مجموعه نگرش و باور عمومی از آمار، چگونگی «

  »کنیم. در جامعه تعریف می
هـای اجتمـاعی  بندی گروه تقسـیم«تـوان  و بر اساس این تعریف، موضوع مهمـی مطـرح شـده اسـت، کـه آن را می

  نامید:» مرتبط با فرهنگ آماری
  از تعریف فوق چهار گروه اجتماعی قابل استنباط است:«
 ناظر بر منابع اطلاعاتی و پاسخگویان است. ،ومی از آمارمجموعه نگرش و باور عم  
 اندرکاران آماری است. ناظر بر تولیدکنندگان و دست ،چگونگی تولید  
 کنندگان و کاربران است. ناظر بر استفاده ،کارگیری به  
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 گذاران است. باشد گروه سیاست و گروه چهارم که بر هر سه گروه مؤثر می  
هـا در  باشند اما تفکیک آن به لحاظ تشخیص اثرات متفـاوت آن ن فصل مشترک نمیهر چند این چهار گروه بدو

  فرهنگ آماری قابل اهمیت است.
های فرهنگـی  هایی است که بنیان ترجیحات و خطوط کلی و اصلی و آرمان گروه چهارم بیشتر ناظر بر حوزه
ریزی و اجـرای  مسـتقیمی را در برنامـهنمایند، هر چند کـه ممکـن اسـت نقـش  جامعه را تبیین، تعیین و متأثر می

  »دار نباشند. های آماری عهده فعالیت

  دهی اطلاعات مکتوب موجود کشور شناخت وضع موجود: سامان :گزارش دوم ۱-۲- ۱-۲
شـناخت وضـع موجـود فرهنـگ « که در بخش قبل گفته شد، یکی از اهداف کمیته ارتقـای فرهنـگ آمـاری، چنان

یابی به این هدف، فعالیت خـود  بوده است. کمیته مذکور برای دست» جامعهآماری کشور و اقشار مرتبط با آن در 
  را در سه مرحله به شرح زیر اجرا کرد:

 دهی اطلاعات موجود سامان  
 اندرکاران نظران و دست نظرخواهی از صاحب  
 های به دست آمده از مراحل قبلی) (سنجش اعتبار صفتی اجرای طرح عملیات  

، »دهی اطلاعات مکتوب موجود در کشور شناخت وضع موجود: سامان«عنوان  دومین گزارش این کمیته، با
دهی اطلاعـات مکتـوب موجـود در کشـور [در زمینـه  نتیجه اجرای مرحله نخست است. هدف این گزارش، سامان

های اجتماعی مرتبط با آن  ها و مشکلات فرهنگ آماری در گروه آمار رسمی و نظام آماری] برای شناسایی ضعف
تـر از محتـوای آن اسـت و شـاید عنـوانی ماننـد  رسد عنـوان گـزارش، بسـیار عظیم ن شده است؛ اما به نظر میبیا
توان گفت متونی که  تر باشد؛ زیرا نه می برای آن مناسب» بررسی متون مرتبط با آمار رسمی و نظام آماری کشور«

نـه آمـار رسـمی و نظـام آمـاری) شـامل اند، همه اطلاعات مکتـوب موجـود در کشـور را (حتـی در زمی بررسی شده
  نامید.» دهی سامان«توان  شوند و نه این که اقداماتی را که انجام گرفته، می می

  از: اند عبارتاند،  هایی که برای تهیه این گزارش انجام گرفته فعالیت
 جستجوی منابع و مدارک موجود در زمینه آمار رسمی و نظام آماری کشور 
 شده منابع یافتهبرداری از  یادداشت  
 هـای  و نیـز بـر اسـاس گروه» طـرح ارتقـای فرهنـگ آمـاری«ها بـر اسـاس اهـداف  بندی یادداشت دسته

  اجتماعی مرتبط با فرهنگ آماری
 ها بندی یادداشت تلخیص و جمع  

اند  تفکیک شـده به چهار دسته» های اجتماعی مرتبط با فرهنگ آماری گروه«های گردآوری شده، بر اساس  یادداشت
  اند: نیز به چهار دسته زیر تقسیم شده» طرح ارتقای فرهنگ آماری«و بر اساس اهداف 

 ها و مشکلات موجود ها و نارسایی ضعف  
 ها و مشکلات علل ضعف  
 ها و مشکلات و های مرتفع کردن ضعف راه  
 های ارزیابی شاخص  
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اند) به شکل موجود نیز  هگزارش دوم کمیته ارتقای فرهنگ آماری (و مستندات آن که به پیوست گزارش آمد
ــل ضــعف ــوان عل ــه عن ــژه از آنچــه ب ــه وی ــاری  دارای اطلاعــات ارزشــمندی اســت. ب ها و مشــکلات فرهنــگ آم

توان استنباط کرد که برای ارزیابی وضعیت فرهنـگ آمـاری پاسـخگویان بایـد  ، میارائه شده است» پاسخگویان«
گاهی و اعتماد و مشارکت«آنان را از سه جنبه  ررسی قرار داد. در طرح حاضر نیز از ایـن نکتـه و سـایر مورد ب» آ

های مربوط به ارزیـابی وضـعیت فرهنـگ آمـاری اسـتان  نامه اطلاعات موجود در گزارش مذکور برای تهیه پرسش
  زنجان استفاده شده است.

  اندرکاران نظام آماری نظرخواهی از دست :های سوم تا ششم گزارش ۱-۳- ۱-۲
شناخت وضع موجود فرهنگ «یابی به هدف  های خود برای دست ادامه فعالیتدر » کمیته ارتقای فرهنگ آماری«

نظران و  هایی بـــرای نظرخـــواهی از صـــاحب نامه ، پرســـش»آمـــاری کشـــور و اقشـــار مـــرتبط بـــا آن در جامعـــه
نامه  پرسـش ۱۸۷نفـر منتخـب ارسـال کـرد، کـه از ایـن تعـداد،  ۶۱۵اندرکاران نظام آماری کشور تهیه و به  دست

، در چهـار نـوع »های اجتماعی مرتبط با فرهنگ آماری گروه«ها بر اساس  نامه ه بازگردانده شد. پرسشتکمیل شد
گذاران) تدوین شده بودند، که هر یک شـامل چهـار پرسـش بـاز در  (تولیدکنندگان، کاربران، پاسخگویان، سیاست

ای مختلـف، مشـابه و تقریبـاً بـه هـ های مربـوط بـه گروه مورد فرهنگ آماری گروه اجتماعی مورد نظر بود. پرسش
  ، عنوان گروه اجتماعی مورد نظر قرار گرفته بود:»گروه«ها به جای واژه  صورت زیر بودند، که در آن

 چیست؟» گروه«ها و مشکلات فرهنگ آماری  ها، نارسایی به نظر جنابعالی، ضعف  
 ها و مشکلات شده است؟ چه عواملی سبب ایجاد این ضعف  
 کنید؟ ها و مشکلات مذکور پیشنهاد می برای رفع ضعفحلی نیز  آیا راه  
 ارائه داد؟» گروه«توان معیارهایی برای سنجش و ارزیابی فرهنگ آماری  آیا می  

کمیتـه ارتقـای «هـای سـوم تـا ششـم  ها در هر یک از چهار گروه مذکور، به ترتیـب در گزارش نتایج این نظرخواهی
  منتشر شده است.» فرهنگ آماری
های هدف را تفکیک کرده و وضع  کمیته ارتقای فرهنگ آماری به عنوان یک منبع اولیه که گروههای  گزارش

نظران بوده است، مورد توجه محققان فرهنـگ آمـاری  ای و مصاحبه با صاحب موجود را از طریق بررسی کتابخانه
  خواهد بود.
هنگ آمـاری در قالـب سـرمایه در پژوهش حاضر موضوع فر ،آمده استی این فصل  مقدمهکه در  گونه همان

غیـر مـادی فرهنـگ آمـاری سـرمایه اجتمـاعی  هـای بخشاجتماعی واکاوی شده است. به عبارت دیگـر، یکـی از 
گاهی و مشارکت  های شاخصو طی آن  باشد می تولید و دسترسی بـه آمـار و  که به منظور –مهمی چون اعتماد، آ

مورد سنجش قرار گرفته است. بر این اسـاس بـرای  -است اطلاعات دقیق و صحیح از اهمیت فراوانی برخوردار
گاهی از پیشینه تجربی در این زمینه تعدادی از    انجام گرفته به شرح زیر ارائه شده است. های پژوهش ترین مهمآ
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  یمطالعات خارج ۲- ۲- ۱

 یــک: ارائــه یه اجتمــاعیســنجش ســرما ،)۲۰۰۴( 4کاکــو ول 3جــونز 2ان،یــنارا 1ن،یســتیرک ۲-۱- ۱-۲
  استاندارد نامه پرسش

ن یـر شـده اسـت. بـر اکذ یه اجتماعیسنجش سرما یمنسجم برا ای نامه پرسش، ارائه یق هدف اساسین تحقیدر ا
و  ینش جمعــکــ، اعتمــاد و اتحــاد، ها شــبکهو  هــا گروهبعــد در نظــر گرفتــه شــد:  ۶در  یه اجتمــاعیاســاس، ســرما

ق محققان را در ین تحقی. ایاسینش سکو  یت اجتماعیو حما ی، اطلاعات و ارتباطات، انسجام اجتماعیارکهم
ه آزمـون یجریو ن یدر آلبان ی. ابزار مورد نظر به صورت مقدماتکند میت یهدا یریو نمونه گ ها داده گردآورینه یزم

  شده است.

ــورتس ۲-۲- ۱-۲ ــای گروه ی مقایســه ،)۱۹۹۵( 5پ ــاع ه ــف اجتم ــاز نظــر م یمختل ــکزان ی ــره یل  ی ذخی
  یاجتماع ی سرمایه

ره یـذخ یلـکزان یـم لحـاظمختلـف بـه  هـای گروه ی مقایسـهن مطالعه از سطح محله فرا تر رفته و بـه یپورتس در ا
ان چهـار گـروه یم ای مقایسهمثال،  یپرداخته است. برا شان اجتماعی – یت اقتصادیر آن بر موقعیو تأث یاجتماع

زان یـه مکـبه عمـل آورده و نشـان داد  –ها  یتیها و هائ یکیزک، مها کوبایی، ها ویتنامی –الات متحده یمهاجر در ا
ان متعلـق کـودک یآموزشـ دستاوردهایشتر بوده و به همان نسبت یار بیان دو گروه اول بسیدر م یه اجتماعیسرما
 ینترل آمارکپس از  ین رابطه حتیام اکبالاتر از دو گروه دوم است. استح یبه طور قابل توجهز ین دو گروه نیبه ا
گـر از مطالعـات سـطح ید ای دسـتهه کـر اسـت کـ. قابـل ذماند میمربوطه همچنان پابرجا  یفرد متغیرهای یتمام
 یه اجتمـاعیمتفـاوت سـرما الگوهایسه یو مقا گوناگونو اجتماعات  ها گروهدر  یه اجتماعی، سنجش سرمایانیم

  .اند دادهرا مورد بحث قرار  یه اجتماعیط مؤثر بر انواع و سطوح سرمایعوامل و شرا ها آندر 

ی  ی مهـم سـرمایه هشت مؤلفـه ،)۱۹۹۹( 7و انیکس 6) به نقل از بولن۱۳۸۰شریفیان ثانی ( ۲-۳- ۱-۲
  اجتماعی

ــاع،  -۱ ــارکت در اجتم ــی کنش -۲مش ــاعی،  گرای ــت اجتم ــک موقعی ــت،  -۳در ی ــاد و امنی  -۴احســاس اعتم
پیونـدهای  -۸ پیوندهای کـاری، -۷بها دادن به زندگی،  -۶ها،  ظرفیت پذیرش تفاوت -۵پیوندهای همسایگی، 

  .)۱۲: ۱۳۸۴ ،یبه نقل از غفار ،۹: ۱۳۸۰،دولتی و خانوادگی (شریفیان ثانی
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هـای شـبکه و نیـز  های اعتماد، روابط متقابل و ویژگی ی اجتماعی را در قالب شبکه سرمایه 9و هیوز 8استون
ی  های محوری سـرمایه ی اجتماعی را نیز مورد توجه قرار داده و در نتیجه سنجه ها و پیامدهای سرمایه کننده تعیین

  )۱۵: ۱۳۸۴ ،یاند. (غفار ها و پیامدهای آن را مطرح نموده کننده تعییناجتماعی و 

نش متقابـــل کـــ(ی ه اجتمـــاعیســـرما های شـــاخص )،۲۰۰۱( ایـــتانیبر یملـــ یاداره آمارهـــا ۲-۴- ۱-۲
  )یت اجتماعیو حما یاجتماع ایه شبکه، یاجتماع

ت یـو حما یاجتماع های شبکه، ینش متقابل اجتماعک(ی ه اجتماعیسرما های شاخصا یتانیبر یمل یاداره آمارها
  ر ارائه کرده است:یرا به شرح ز )یاجتماع
 مجاورت با دوستان/اقوام  
 تیفکیا یت یمکگان: یتماس با دوستان/خانواده/همسا 
  یریجامعه پذ های شبکهعمق 
  ژه اوقات فراغتی، به ویریجامعه پذ های شبکهعمق 
 ۴۰: ۲۰۰۱(اداره آمارهای ملی بریتانیا،  ارک یروابط اجتماع( 

  یمطالعات داخل ۳- ۲- ۱

ــ ۳-۱- ۱-۲ ــایپ یطــرح مل ــا ارزشش یم ــرانیا هــای نگرشو  ه وزارت فرهنــگ و ارشــاد  ،)۱۳۸۰( انی
  یاسلام

شـور صـورت کاسـتان  ۲۸در  یوزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلام یملـ هـای طرحدفتـر  ین طرح تحت سرپرسـتیا
پــژوهش، در بخــش دوم موضــوع  یه در بخــش اول مبــانکــبخــش اســت  ۱۰ش شــامل یمــایپ های یافتــهگرفــت. 
ت، بخــش پــنجم یــو امن ی، در بخــش ســوم احســاس عــدالت، بخــش چهــارم احســاس آزادیاجتمــاع هــای ارزش

و  ی، بخـش نهـم احسـاس دوسـتیاسـیس یخش هفتم باورهـا، بداری دینش و احترام، بخش ششم یاحساس آسا
 هـای دادهقـرار گرفتـه اسـت.  یمـورد بررسـ یاجتمـاع یو در بخـش دهـم موضـوع هنجارهـا یاجتمـاع یهمبستگ

 ۲۸ن کسـاله و بـالاتر سـا ۱۵نفر افـراد  ۱۶۸۲۴با  یبر اساس مصاحبه حضور ها نگرشو  ها ارزش یش ملیمایپ
ان را مـردان یدرصد پاسـخگو ۳/۴۹اند، به دست آمده است.  ده شدهیبرگز یتصادف کاملاً یه به روشکشور کاستان 

 ۱/۶۲لات یسـال اسـت. تحصـ ۱/۳۳ان یپاسـخگو ین سـنیانگیـ. مدادنـد میل کیدرصد آنان را زنان تش ۷/۵۰و 
 لات بـالاتر هسـتند. از لحـاظ وضـعیا تحصـیـپلم یـد یدارا هـا آندرصـد  ۹/۳۷پلم اسـت و یمتر از دک ها آندرصد 
ن ین شـاغلیدرصد محصل و دانشجو هستند. در ب ۹/۱۸و  دار خانهدرصد  ۶/۱۱درصد شاغل،  ۴/۳۲ز یت نیفعال
ان مجـرد و یدرصد پاسخگو ۸/۳۵. از لحاظ وضع تأهل دهند میل کیدرصد را زنان تش ۱۶درصد را مردان و  ۸۴
رد، کـدرصـد  ۱۰، یدرصـد آذر ۸/۱۸درصـد فـارس،  ۶/۵۶ یدرصد متأهل هستند. به علاوه از لحاظ قـوم ۲/۶۴
هستند. اگر چه در  یدرصد سن ۵/۵عه و یان شیدرصد پاسخگو ۹/۹۳ن، یر اقوام هستند. همچنیه سایلر و بق ۲/۸
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ه شده به کار گرفت یها گویهامده است، اما یان نیبه م یم سخنیبه طور مستق یه اجتماعین طرح از موضوع سرمایا
ت مـورد سـنجش قـرار گرفتـه ک، اعتمـاد، مشـاریر آگـاهیـنظ یه اجتماعیسرما های شاخصه کت از آن دارد یاکح

  است.
گاه )آ گاهین پژوهش، در زمیا های یافتهاساس ر ب :یآ انتخاب شده است. پرسش  یسه پرسش اساس ینه آ
؟. »ر مـال و مقـامکـبـه ف یسکشور است و چه کدلسوز ملت و  یسکچه  دانند نمی واقعاًمردم «ه کن است یاول ا

مخـالف؛ در  کـاملاًا یـمخـالف  ۹/۲۲و  اند بودهموافق  کاملاًا ین گزاره موافق یدرصد از پاسخ دهندگان با ا ۱/۶۵
ش یپـ یبـاز یارشـان بـا پـارتکه کـنیا ایـننـد کت ید قانون را رعایبالاخره با دانند نمیمردم «ه کپاسخ پرسش دوم 

؛ و بـالاخره در انـد بودهمخـالف  کـاملاًا یـلف درصـد مخـا ۵/۲۷موافـق و  کاملاًا یدرصد موافق  ۷/۶۰؛ »؟رود می
درصد پاسخ دهنـدگان موافـق و  ۷۰؟ »دامکار کایست و آدم متظاهر و رکی یواقع دار دین«ه کن سؤال یپاسخ به ا

  .اند بودهمخالف  کاملاًا یدرصد مخالف  ۸/۱۷تنها 
خـانواده خـود را بـه درجـات مختلـف قابـل اعتمـاد  یدرصد از مردم اعضا ۴/۸۸نه ین زمیدر ا ب) اعتمـاد:

 ۴۹ن ی؛ همچنـاند نداشـتهبـه درجـات مختلـف اعتمـاد  شـان خانواده یدرصد به اعضـا ۸/۱و در برابر  دانستند می
م ک یلیا خی اصلاًدرصد آنان را  ۵/۱۷اد قابل اعتماد دانسته و در برابر یز یلیا خیاد یشان را زیدرصد اقوام و خو

اد یـز یلـیاد و خیان دوستان خود را زیدرصد از پاسخگو ۴/۴۴ز ی؛ در ارتباط با دوستان ندانستند میقابل اعتماد 
زان اعتمـاد در یـسـنجش م یه براک ها پرسشن دسته از یم. علاوه بر اک یلیا خی اصلاً ۱/۲۰قابل اعتماد دانسته و 

داقت و صـ«ن چـو یاتینظر شما تـا چـه انـدازه خصوصـ ر بهینظ ییها رفته است، در پاسخ به پرسش به کارشور ک
م کان در مورد رواج صداقت پاسخ یدرصد از پاسخ گو ۷/۵۰ن مردم ما رواج دارد؟ یدر ب »به قول و قرار یبندیپا

بـه قـول و  یبنـدیاد دادند و در مورد رواج پایز یلیا خیاد یان پاسخ زیدرصد از پاسخ گو ۱/۱۸م و تنها ک یلیو خ
ن ارقـام و ارقـام یـاد دادنـد. ایز یلیاد و خیدرصد پاسخ ز ۷/۲۰م و تنها ک یلیم و خکدرصد پاسخ  ۱/۴۲ز یقرار ن

، یرخـواهی، انصـاف، خداری امانـتت، گذشـت، یچـون تـلاش و جـد یمثبت و منفـ های ارزشه در باره ک یگرید
م بر کحا های ارزشان به شهروند یارائه شده است نشان از نگرش منف…  و برداری کلاه، تقلب، ییصداقت، دورو
  برخوردار است. یشور از سطح نازلکه سطح اعتماد در کگفت  توان مین اساس یجامعه دارد. بر ا

ن موضـوع یـه اکـق ارائه نشده اسـت ین تحقیدر ا یچندان یت اعداد و ارقامکنه مشاریدر زم ت:ک) مشارپ
 های پاسـخه کـت آمده اسـت کدر باره مشارم یپرسش مستق یکنه سخت خواهد نمود. تنها ین زمیقضاوت را در ا
  .کند میت یاکت در نزد مردم حکت مشارین اهمییار پایزان بسیارائه شده بر م

در  یه اجتمـاعیزان سـرمایه مکبه قضاوت پرداخت  گونه این توان میارائه شده  های دادهدر مجموع بر اساس 
قـرار دارد. (وزارت فرهنـگ و ارشـاد  ای کننـده نگرانن و ییمـورد نظـر در سـطح پـا یران در مقطـع زمـانیجامعه ا
  )۳۴-۲۴: ۱۳۸۰ ،یاسلام

ــوم بهز ۳-۲- ۱-۲ ــ )،۱۳۸۴( بخشــی توانو  یســتیدانشــگاه عل ه یو ســنجش ســرما یبررســ یطــرح مل
  رانیدر ا یاجتماع
 ۳۰در  یر طاهر موسـویو م یانیحه شی، ملیران، محمد عبداللهیز پیپرو یت و مشاوره علمکطرح حاضر با مشار

  اهداف طرح حاضر عبارت بودند از: ترین مهمشور انجام شده است. کاستان 
 ران؛یزان و خاستگاه آن) در ای، مها گونه(ابعاد،  یه اجتماعیت سرمایف وضعیتوص  
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 ران؛یف آن در اکیم و کو شناخت علل و عوامل مؤثر بر  یه اجتماعیت سرمایل وضعیتحل  
 ران؛یدر ا یه اجتماعیسرما یامدهایل پیف و تحلیتوص  
 ران؛یت مطلوب آن در اید بر وضعکیبا تأ یه اجتماعینده سرمایآ یم دورنمایترس  
 یها افتـهیبـر  یمبتنـ یت مطلـوب و ارائـه راهبردهـایت موجـود بـه وضـعیگـذار از وضـع یشناس انکام 

  ران.یمثبت آن در ا یهاپیامدو  یه اجتماعیف سرماکیم و کت یدر جهت تقو یپژوهش
 یریـشور، روش نمونـه گکاستان  ۳۰ز کن در مراکسا یسال به بالا ۱۵ه افراد یلکن طرح یدر ا یجامعه آمار

  نفر بوده است. ۱۲۰۰۰ اندازه نمونهو  ای مرحلهچند ای خوشه
ن، ین رو بـه متوسـط اسـت. همچنـییران، پـایـدر ا یه اجتمـاعیه سـرماکـ دهـد میق حاضر نشـان یج تحقینتا
د اسـت. هـر چـه از سـطح یـا جدیـ یبرون گروهـ یه اجتماعیشتر از سرمایم بیا قدی یدرون گروه یه اجتماعیسرما

 وطنـان همان و یقومـان و همشـهر گان، همیاران، همساکشاوندان، دوستان، همیخو یعنیخانواده به سطوح بالاتر 
 در سـطح توان میرا  یه اجتماعیزان سرماین میشتری. در واقع، بشود میمتر ک یه اجتماعیزان سرمایم مینکت کحر

  مشاهده نمود. یآن را در سطح مل ترین کمخانواده و 

  رانیدر ا یاجتماع ی سرمایه یش ملیمایپ ،)۱۳۸۴( شورکوزارت  ۳-۳- ۱-۲
ت کمشـار ییو علامه طباطبـا ید بهشتیتهران، شه های دانشگاهاز استادان و محققان  ین طرح تعدادیا یدر اجرا
 ۳۰اشـاره نمـود. طـرح حاضـر در  یغفـار رضـا غلامو  یچـون مسـعود چلبـ یسانکبه  توان میه از جمله کداشتند 
، روابـط دوسـتانه، یچـون روابـط خـانوادگ یشـد و مـواردا اجـر نامه پرسـش ۱۶۰۰۰ تقریباًشور با تعداد کاستان 

 … و یت اجتمـاعک، مشـاری، اعتمـاد نهـادیو مـذهب، اعتمـاد شخصـ ینـی، حضور در مجامع دیگیروابط همسا
و  یرات اجتمـاعییـدر اثـر تغ یلـکه اگر چه بـه طـور ک دهد میج مربوط به آن نشان یقرار گرفت و نتا یمورد بررس

 یان مـواردکـماکافته اسـت، امـا یاهش ک یه اجتماعیسرما یادیران تا حدود زیآمده در جامعه ا به وجود یفرهنگ
د بـر کیتأ هستند و توجه و یت مناسبیوضع یدارا…  و یگی، روابط دوستانه، روابط همسایچون روابط خانوادگ

  شود. یه اجتماعیشتر سرمایت هر چه بیموجب تقو تواند مین موارد یا

 یتـرکد ی رسـاله ،یاجتمـاع کو سـلو یاجتمـاع ی سرمایه ،)۱۳۸۴ه (یخامنه، مرض یموسو ۳-۴- ۱-۲
  دانشگاه تهران ،یعلوم اجتماع ی دانشکده ،یشناس جامعه

ر آن بـر رفتارهـا و یدر سـطح مـدارس متوسـطه مـورد سـنجش قـرار گرفتـه و تـأث یه اجتمـاعین رساله، سرمایدر ا
ه در کـاز آن جهـت اسـت  یبررسـ ید. انتخاب مدارس به عنوان مبنـایگرد یدانش آموزان بررس یمدن های نگرش

در آن توسـعه  یه اجتمـاعیه سـرماکـاسـت  هـایی مکانن ی، مدرسه پس از خـانواده از اولـیه اجتماعیمباحث سرما
  ن شرح است:یق حاضر به این اساس از جمله اهداف مهم تحقی. بر ایابد می

 ان دانش آموزان؛یموجود در مدارس با سطوح و انواع اعتماد در م یاجتماع های شبکه یبررس  
 هـای فعالیتو  یو گروهـ یانجمنـ های عضـویتنه یموجود در مدارس در زم یاجتماع های شبکه یبررس 

  ؛یجمع
 ان دانش آموزان؛یدر م یاریهم یموجود در مدارس با انواع هنجارها یاجتماع های شبکهرابطه  یبررس  


