
  بسمه تعالي

  پژوهشكده آمار
  گزارش طرح پژوهشي

  

  سنجي استفاده از آمارگيري تلفني امكان
   مركز آمار ايران هاي خانواريدر طرح

  

  : مجري
  سيد مرتضي نجيبي 

  

  : همكاران طرح
  مريم جوادي 

  كاظميسينرگس مو
  مرجان نوريني
  مرضيه همتي

  

1390 پاييز



 
 

  چكيده 

يافته، تلفن به عنوان يك ابزار هاي آمارگيري كشورهاي توسعهساليان زيادي است كه در طرح

اي جديد از آمارگيري ها سبب ايجاد شاخهاستفاده از تلفن در آمارگيري. گيردمورد استفاده قرار ميآمارگيري 

 هاي شماره تلفنهاي موجود در اين نوع آمارگيري از چارچوبنمونه. تحت عنوان آمارگيري تلفني شده است

گيري لذا خطاهاي نمونه. دي باشند، اداري، تجاري يا فر)خانواري(تواند بصورت خانگي شوند و ميانتخاب مي

در . شونددهي آمارگيري تلفني كنترل ميهاي وزنبا تعديل... پاسخي، خطاي عدم پوشش ومانند خطاي بي

هاي خانواري مركز آمار ايران، سنجي استفاده از آمارگيري تلفني در طرحاين طرح پژوهشي به منظور امكان

همچنين امكان استفاده از آمارگيري  .پذيرفته است مارگيري تلفني صورتاي لازم بر روي آمطالعات كتابخانه

) استفاده از تلفن(هاي خانواري مركز آمار ايران و تفاوت بين آمارگيري تلفني و مصاحبه تلفني طرحتلفني در 

را در گيري نقش بسيار مهمي از آنجايي كه تلفن به عنوان يك ابزار اطلاع. مورد بررسي قرار گرفته است

، جلب اعتماد استفاده از تلفنهاي لازم براي تكنيكن طرح آمارگيري تلفني و مصاحبه تلفني دارد، در اي

همچنين در بخش مطالعات ساير . پاسخي و همچنين استفاده از رايانه ارائه شده استپاسخگو، كاهش بي

با ... دهي و از لحاظ ساختار اجراء، وزن دليل اينكه طرح نيروي كار مركز آمار ايران شباهت زياديكشورها به

  .مورد بررسي قرار گرفته استاجراي تلفني آن  دارد، اين طرح با تاكيد بر روش CPSطرح 

تلفن در طرح نيروي كار ستفاده از  براي ا طرح پيشنهادييك تكميل مطالعات،  در پايان به منظور

ضعف مصاحبه تلفني و  و قوت نقاط شناسايي ها،تورالعملدس ها،پرسشنامه آزمايش و بررسيبراي  شده و ارائه

ه از خانوارهاي استان تهران اجراء شد يبصورت آزمايشي بر روي بخش پيشنهادي فوق طرح ،مشكلات اجرايي

 تراطلاع دقيقكيفيت مصاحبه تلفني در طرح آزمايشي فوق در مقابل روش حضوري به عنوان در ادامه . است

  .بررسي شده و نتايج آن ارائه شده است



 
 

       

  تقدير و تشكر

ام ساطع و آشكار  زندگي ٔشمارش بر لحظه لحظه با سپاس و ستايش از معبود يگانه كه پرتو الطاف بي

با سپاس . طا فرمودرا به من عو تجربه هم اوست كه توانايي قدم گذاشتن در راه علم و كسب دانش   .است

با كه مرضيه همتي  نوريني ومرجان  كاظمي،نرگس موسي مريم جوادي، هااعضاي گروه سركار خانماز  بيكران

صبر و ايشان همواره با . اندبركيفيت طرح افزوده و نظرات مفيد خود راهنمايي و هايي از طرحانجام بخش

. اضر ياري نمودندحزارش تهيه گ تمامي مراحل اجراي طرح و را درخود، اينجانب  تجربياتانتقال حوصله و 

، سركار خانم آمار زاهديان، رياست محترم پژوهشكدهافتخار كسب مشاوره از جناب آقاي  همچنيناين گروه 

هاي  كه با راهنمايي هرا داشت هاشميسركار خانم بني و ، معاونت محترم پژوهشكده آماردكتر رضايي

همچنين از الطاف بيكران . نيز كمال تشكر را دارم نشاايي كردند و از يار اين گروه را همواره ،شانروشنگر

ند شدم و خود را مرهون الطاف م بهره ايشانكه از علم و درايت  جناب آقاي دكتر محمدپورد گرانقدرم اتاس

  . قدرداني را دارم صميمانه كمال تشكر و ،را كشيدند داوري اين طرحزحمت داور محترم كه  و دانم مي ايشان

زاده و كليه كاركنان محترم پژوهشكده آمار به خصوص جناب آقاي فرشيد خان ازلازم است اينجانب 

در پايان ضمن . نمايم  تشكرنيز كاركنان دفتر طرح نيروي كار و سرشماري مركز آمار ايران  و پرورنيما دانش

و اعضاي خانواده كه همواره و در تمام مراحل زندگي راهنما و مشاورم  ، همسرمسپاسگزاري از پدر و مادرم

  .نمايم تقديم مي جامعه آماري كشور عزيزمانبودند، اين كار ناچيز را به 



  أ
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  پيشگفتار

يافته، تلفن به عنوان يك ابزار هاي آمارگيري كشورهاي توسعهساليان زيادي است كه در طرح

اي جديد از ها سبب ايجاد شاخهاستفاده از تلفن در آمارگيري. گيردآمارگيري مورد استفاده قرار مي

- هاي موجود در اين نوع آمارگيري از چارچوبنمونه. شده است 1آمارگيري تحت عنوان آمارگيري تلفني

لذا . ، اداري، تجاري يا فردي باشند)خانواري(تواند بصورت خانگي شوند و ميانتخاب مي هاي شماره تلفن

دهي آمارگيري ي وزنهابا تعديل... پاسخي، خطاي عدم پوشش وگيري مانند خطاي بيخطاهاي نمونه

سنجي استفاده از آمارگيري تلفني در از آنجايي كه يكي از اهداف اين طرح امكان. شوندتلفني كنترل مي

 هايباشد، به منظور استفاده از تجربيات ساير كشورها در فصل اول اين گزارش به بررسي روشايران مي

در اين نوع  دهيهاي تعديل وزنششي و روشخطاي ناپو پاسخي،گيري و تاريخچه آن، خطاي بينمونه

 ارائه تاريخچه آمارگيري تلفني، به بررسي ضمندر اين فصل بطور كلي . آمارگيري پرداخته شده است

  . پرداخته شده است مباني نظري آمارگيري تلفني

-سوال اساسي كه پس از مطالعه مباني نظري آمارگيري تلفني در فصل اول به ذهن خطور مي

هاي خانواري مركز آمار ايران را با استفاده از آمارگيري تلفني انجام توان طرحاين است كه آيا ميكند، 

هاي ثابت با چارچوب هاي خانواري در ايران از نمونهباشد، زيرا طرحداد؟ جواب اين سوال خير مي

آمارگيري تلفني لذا . كنندآيند، استفاده ميمشخص كه عموماً از سرشماري نفوس و مسكن بدست مي

به عنوان مثال در طرح خانواري نيروي كار . هاي خانواري قابل استفاده نيستگيريبطور مستقيم در آمار

هاي نمونه از از اينرو واحد. شودگيري اصلي در نظر گرفته ميمنزل مسكوني خانوار به عنوان واحد نمونه

هاي خانواري اما در طرح. شودپرسيده ميقبل مشخص و اطلاعات طرح از خانوار ساكن در محل فوق 
                                                 

1  Telephone Survey 
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تواند تنها به عنوان يك ابزار آمارگيري در كنار ابزارهاي ديگر پذير است و تلفن مياستفاده از تلفن امكان

هاي خانواري بجاي استفاده از آمارگيري تلفني تنها بايستي از بعبارتي ديگر در طرح. استفاده شود

  .مصاحبه تلفني استفاده نمود

. در اينجا لازم است به تفاوت دو مبحث آمارگيري تلفني و مصاحبه تلفني بطور صريح اشاره شود

گيري و هاي نمونهتفاوت اساسي استفاده از تلفن به عنوان يك ابزار مصاحبه و آمارگيري تلفني در روش

هايي در آمارگيري كاربرد آمارگيري تلفني. باشدگيري ميدهي براي كنترل خطاهاي نمونههاي وزنروش

باشد، كه جامعه آن مشخص و مي... هاي مديريتي و گيريها، تصميمبا موضوعات اجتماعي، نظرخواهي

هاي تواند در كنار روشدر حاليكه مصاحبه تلفني مي. ها نيز در آن تعيين شده استچارچوب شماره تلفن

  . گيردده قرار به عنوان يك ابزار اطلاع گيري مورد استفا ديگر آمارگيري

ظمي از آنها اختصاص به مطالعات بخش اعبا جستجو در ميان منابع علمي و بنيادي مربوطه، 

 .اندهاي مصاحبه تلفني به طور صريح قيد نشدهمباني و تكنيكانجام شده بر روي آمارگيري تلفني دارد و 

باشد، كه آمارگيري تلفني ميآوري اطلاعات از طريق هاي جمعبخشي از اين مطالعات مربوط به روش

هاي توان به تكنيكلذا با بهره گرفتن از منابع آمارگيري تلفني مي .رابطه تنگاتنگي با مصاحبه تلفني دارد

از اينرو در اين طرح پژوهشي . گيري در آن پي بردهاي كنترل خطاهاي غير نمونهمصاحبه تلفني و روش

استفاده از تلفن  براي هاي لازمبه تكنيك، در فصل دوم تلفني پس از پرداختن به مباني نظري آمارگيري

استفاده از رايانه در و همچنين  پاسخيكاهش بي، جلب اعتماد پاسخگوبه عنوان يك ابزار آمارگيري، 

   .است شده پرداختهتلفني  روش
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ود، طرح شهاي مهمي كه در آن از تلفن به عنوان يك ابزار كمكي استفاده مييكي از آمارگيري

دليل لذا در بخش مطالعات ساير كشورها به. باشددر كشور آمريكا مي) CPS1(آمارگيري جمعيت جاري 

 CPSبا طرح ... دهي و اينكه طرح نيروي كار مركز آمار ايران شباهت زيادي از لحاظ ساختار اجراء، وزن

البته اين . شوديك فصل پرداخته مياجراي تلفني آن در قالب  دارد، به بررسي اين طرح با تاكيد بر روش

هاي يافته در كنار روشهاي توسعههاي آمارگيري بزرگ در كشورنكته قابل ذكر است كه در اكثر طرح

شود ها پرداخته نميشود، كه در اينجا به آنآوري اطلاعات استفاده ميديگر از روش تلفني نيز براي جمع

  . هاي خانواري از آنها الهام گرفته شده استتلفن در طرح سنجي استفاده ازو تنها در بخش امكان

هاي تلفني در طرح مصاحبهسنجي استفاده از اين گزارش به منظور امكان چهارمدر فصل 

و  1385خانواري مركز آمار ايران، نرخ پوشش تلفن در جوامع شهري و روستايي از دو منبع سرشماري 

در اين فصل با تكيه بر طرح نيروي كار به امكان تلفني . شده است هارائطرح نيروي كار مركز آمار ايران 

در اين راستا مسائل و  .شودهاي موجود در كشور پرداخته ميكردن اين طرح بر اساس زيرساخت

نهايت  در و  هاي آنها مورد بررسي قرار گرفتهحلراهمالي پيش روي اين روش به همراه مشكلات احت

  . انجام شده استنرخ پاسخ و مدت زمان مصاحبه  برآورد هزينه مصاحبه،

در فصل پنجم طراحي روش آزمايشي استفاده از به منظور تكميل مطالعات اين طرح پژوهشي، 

هاي متعددي مورد در اين فصل روش. مصاحبه تلفني در طرح نيروي كار، مورد مطالعه قرار گرفته است

در نظر  1390وش به منظور اجراء در فصل تابستان بحث و بررسي قرار گرفته است و در نهايت يك ر

در  .هاي مرتبط آورده شده استهاي مربوطه، نحوه مصاحبه و فرمبدين منظور دستورالعمل. دش گرفته

هاي لازم از و مقايسه طرح آزمايشينتايج ، مشكلات طرح آزمايشي در زمان اجراي طرحاين فصل  پايان

                                                 
1  Current Population Survey 
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اميد است مطالب فوق نقطه ابتدايي در . هاي ناسازگاري مورد بررسي قرار گرفته استطريق شاخص

   . هاي آماري باشدتحقيقات آتي پيرامون استفاده از تلفن در طرح
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                      :فصل اول 

 اي بر آمارگيري تلفنيمقدمه
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  ادبيات موضوع -1-1

صداي  )1876دهم مارس سال (و اولين باري كه  وسط الكساندر گراهامبلت از زمان اختراع تلفن

تا آن زمان برقراري ارتباط تنها از طريق  .گذردسال مي 135تنها  شد،انسان از طريق يك سيم منتقل 

اما اختراع تلفن يك تحول جهاني در . خطور نكرده بودبه فكر هيچ انساني سيم در دو مكان متفاوت 

اي برقرار قارهاولين ارتباط تلفني بين 1914سال سال بعد در  40در حدود . صنعت ارتباطات ايجاد كرد

هاي پيشرفت تلفن تا سال. گيري تلفن شروع به كار كرداولين سرويس شماره 1919شد و  در سال 

هاي آمريكايي درصد از خانواده 95، 1976سال  تاناگهاني زيادي قابل توجه نبود اما يكباره با يك جهش 

  .از تلفن برخوردار بودند

، هجري خورشيدي 1269سال  بهتلفن ثابت براي نخستين بار پيشينه استفاده از نيز در ايران 

-بازميدر تهران بين دو ايستگاه ماشين دودي و شهرري  ،د چهارده سال پس از اختراع تلفنيعني حدو

هاي زماني  طي دورهنيز در كشور  ارتباطات تلفنيبررسي  .بودايران به كشور  تلفنآغاز ورود  اينو  گردد

روند رو به رشد و تكاملي را آغاز كرده اين ارتباطات هاي اخير  دهنده آن است كه  طي سال گذشته نشان

و   6/33ضريب نفوذ  ميليون تلفن ثابت با  25اكنون طبق آمار شركت مخابرات ايران در حدود هم .است

نفر  100بعبارتي ديگر به ازاء هر  .در كشور موجود است  9/47ميليون تلفن همراه با ضريب نفوذ   5/35

بر اساس اطلاعات مستخرج از  همچنين. تلفن همراه در كشور فعال است 9/47تلفن ثابت و  6/33

تعداد خانوارهاي داراي تلفن در نرخ پوشش تلفن يا بعبارتي ديگر مركز آمار ايران  1385سرشماري 

  . باشددرصد مي 65درصد و در مناطق روستايي  88مناطق شهري 

- هاي مربوط به آن، امروزه از تلفن به عنوان يك ابزار جمعبا همگاني شدن تلفن و كاهش هزينه

- انتخاب و نمونه توانايي. شوداستفاده مي... ها، مراكز تجاري و ها، كارگاهرآوري اطلاعات آماري از خانوا

گيري آسان از بين افراد جامعه، قابليت اعتماد به نتايج و تعميم آنها به جامعه موجب استفاده از اين ابزار 
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به . هاي آماري شده استبه منظور آمارگيري در طرح ،هاي ديگردر كنار روش يامستقل  به صورت كاملاً

-ميو سهولت در دسترسي به واحدهاي آماري  عنوان مثال تلفن به عنوان يك روش جهت كاهش هزينه

  . حضوري و اينترنتي  مورد استفاده قرار گيرد روشها در كنار ها و آمارگيريتواند در سرشماري

مورد استفاده  يخانوار هايبار در آمارگيريتلفني براي اولين اي كه آمارگيرييكي از دلايل عمده

ارتباط تر از هزينهتلفني به مراتب كم ارتباط. ها بوده استآوري دادهقرار گرفت، كاهش هزينه جمع

در آمريكا  1930 يدهه از. تر استگو راحتو هم براي پاسخ گرمصاحبههم براي  رودررو است و غالباً

بود كه حتي در همان زمان نيز معلوم شده شده است واستفاده مياز تلفن  يهاي خانواربراي آمارگيري

ي اين روش با افزايش نسبت خانوارها. شونداي از همه خانوارها محدود ميها به زيرمجموعهاين آمارگيري

با پيشرفت  1980ز دهه ا .هاي آمارگيري بازرگاني متداول شدسازمان در بين 1960داراي تلفن در دهه 

  . شدهاي تلفني استفاده در آمارگيري به عنوان يك ابزار كمكي رايانهاستفاده از  تكنولوژي،

شود براي آشنايي با آمارگيري تلفني به مباني نظري اين آمارگيري پرداخته ميدر ادامه اين فصل 

هاي آمارگيري تلفني با استفاده از تلفن به عنوان يك ابزار آمارگيري تفاوتبين و همانطور كه اشاره شد 

نظر برسند، اما مطالعه و بررسي شايد در نگاه اول اين دو مقوله كاملاً مستقل به . اساسي وجود دارد

بدليل كمبود . رسدهاي مصاحبه تلفني يك امر ضروري بنظر ميآمارگيري تلفني به منظور كشف تكنيك

منابع در زمينه مصاحبه تلفني كليه مباحث اين فصل از منابع آمارگيري تلفني استخراج شده است و 

تكميل اهداف اما مطالعه آنها به منظور . اربرد نداردهاي خانواري ايران كبعضي از آنها در آمارگيريحتي 

  . لازم است راهبرد تحقيقات آتيطرح پيشنهادي تحقيق و 

  گيري در آمارگيري تلفنيهاي نمونهروش -1-2

ها هايي از شماره تلفنهاي آمارگيري مستلزم انتخاب نمونهآوري دادهاستفاده از تلفن براي جمع

گيري پايه كه براي اين انتخاب به فنون نمونه  .گيري براي مصاحبه استنمونهبه منظور تعيين واحدهاي 
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هستند كه براي بسياري ديگر از مسائل طراحي نمونه مورد  فنوني همانواقع در كار گرفته مي شوند 

چندين خصيصه  هاي مورد استفاده براي انتخاب نمونه تلفني دارايولي چارچوب. گيرنداستفاده قرار مي

هاي تلفني بسط و تدوين اي براي آمارگيرياي ويژههاي نمونهبفرد هستند كه به سبب آن طرحمنحصر 

   .شده است

خانوار در  مانند(واحد ديگر به هاي موجود از كشوري به كشور ديگر و از يك نوع واحد چارچوب

دار گيري براي خانوارهاي تلفنهاي نمونهها و طرحچارچوب در اين گزارش. كندمي تفاوت) برابر كارگاه

 رها بايد با بررسي دقيق خصيصهگيري تلفني از خانوانمونه. مورد بررسي قرار گرفته استآمريكا 

هايي با گيري متفاوتي براي انتخاب نمونه از چارچوباي نمونههروش .هاي موجود شروع شودچارچوب

  . اندويژگي خاص ابداع شده

  جامعه خانواري تلفن -1- 2- 1

توان به اين هاي خانواري ميهاي آمارگيري تلفني در جامعهدر بررسي پيشينه استفاده از روش 

د به خانوارهاي داراي تلفن هدف محدو يهجامع ،كه با وجود اينكه در آمارگيري تلفني پي بردموضوع 

 ،به عنوان مثال طبق آمار .شودگرفته ميخانوارها در نظر  يهمبراي ه، اما نتايج مربوط به آن باشدمي

- درصد خانوارهاي آمريكا تلفن ندارند و درصد اشخاصي كه در خانوارهاي بدون تلفن زندگي مي 5 تقريباً

ن تواند براي برخي پژوهشگرابا اينكه نرخ كلي عدم پوشش كوچك است و مي. درصد است 4كنند تقريباً 

مكن است با متغيرهاي مورد ها كه معدادي از مشخصهتحسب اطمينان بخش باشد، عدم پوشش بر

خانوارهاي بدون  مشخصات. است ترگيري در يك آمارگيري وابسته باشند تا حدودي قابل ملاحظهاندازه

هاي متفاوتي از خانوارهاي بدون تلفن ويژگي. مورد بررسي قرار گرفته است يمتعدد تلفن در مطالعات

مشخصات جغرافيايي، اندازه يا بعد خانوار، درآمد، وضعيت اشتغال ، سن قبيل عدم پوشش به دليل 

  .دارند.... قوميت و  ژاد،ن ر، نوع واحد مسكوني، وضعيت تاهل،سرپرست خانوا
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يا بيشتر افزايش يابد و اين سطحي % 15ها ممكن است تا نرخ عدم پوشش در بعضي زيرجامعه

كوچك تهيه هاي هايي براي زيرگروهبراوردهاي آمارگيري است كه از نظر كساني كه بايد از روي داده

تلفني خانوار را از طريق  هاياند نمونهوهشگران تلاش كردهبرخي پژ. شودكنند غير قابل قبول تلقي مي

ز وزنهاي ها غالباً با استفاده اعدم پوشش در آمارگيري. عديل كننددار كردن تهاي استاندارد وزنشيوه

  . شودتعديل مي بنديطبقه - پس

  هاي تلفنسيستم -2- 2- 1

هاي آمريكا شماره تلفن. اندبندي شدهها بر حسب نواحي جغرافيايي گروهندر آمريكا، شماره تلف

يا كد اداره ( رقمي سه رقمي، يك پيش شماره سه اييك كد ناحيه. انداز سه قسمت تشكيل شده

ز يك سيستم بين و پيش شماره به عنوان بخشي ااي ناحيهكد . و يك پس شماره چهار رقمي) مركزي

كد . گسترش يافته استبصورت هماهنگ در سراسر آمريكا، كانادا، مكزيك و منطقه كارائيب المللي 

اي در نواحي جغرافيايي ها در داخل يك كد ناحيهپيش شماره. اي متفاوت از پيش شماره استناحيه

 ،از لحاظ اصطلاح شناسي يا به عبارتي ديگر( مراكز تلفن .اندبندي شدهسوم به مراكز تلفن گروهمو

مين خدمات تلفن ري و تأنگهدا براي اهدافنواحي جغرافيايي هستند كه ) هاجايگاه سيستم تلفن يا

در سيستم تلفن آمريكا اكنون اي و پيش شماره همتركيب كد ناحيه 37000بيش از . تعريف شده است

اين شماره ها نوعاً توسط . اندبندي شدهتايي گروه 10000هاي در مجموعه هاپس شماره. شوداستفاده مي

  . گيرندوجود، در اختيار مشتريان قرار ميكاركنان سرويس تلفن بر اساس الگوهاي واگذاري م

  گيري هاي نمونهچارچوب -3- 2- 1

حقيقت در . گيري تلفني استهاي نمونهكليدي در طرح گيري، يك ويژگيچارچوب نمونه

گيرند و نيز وانند مورد استفاده قرار تگيري را كه ميهاي نمونهتواند نوع و امكان روشچارچوب مي

پاسخي اطلاعات كمكي مفيد براي كاهش بي همچنين شامل. را تعيين كند دارپوشش خانوارهاي تلفن
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براي مثال چارچوبي با . باشدهاي اجراي آمارگيري داشته تواند اثر قابل توجهي در كاهش هزينهبوده و مي

  .ها را افزايش خواهد دادتعيين واجد شرايط يد شرايط، هزينههاي غير واجقابل توجهي از فهرست نسبت

  : شودري از سه چارچوب اصلي استفاده ميگيري تلفني خانوابراي نمونه

 هامجموعه همه شماره تلفن )1

 هاي راهنماي تلفن كتابچه )2

 مشتق شده از راهنماي تلفنهاي بازرگاني فهرست  )3

مورد گيري در طرح نمونه دارند كه بايستي هاي متفاوتيها خاصيتهر يك از اين چارچوب

  . شودواقع بررسي 

هايي در وجود شماره تلفن) 1 :هاي تلفني وجود دارندگيريچهار نوع مشكل در چارچوب نمونه

 )2شوند، واجد شرايط تلقي ميوارد غير شوند به عنوان مچوب كه به هيچ خانواري مربوط نميچار

عناصر پوشش  كه شماره تلفن متناظري براي آنها در چارچوب وجود ندارد هيچ خانوارهايي از جامعه كه

معه چند خانوار يا چند عضو جاهايي در چارچوب كه به وجود شماره تلفن) 3  شوند،داده نشده ناميده مي

خانوارهايي از جامعه كه دو يا چند بار در چارچوب، فهرست ) 4و شوند تعلق دارد كه خوشه ناميده مي

اند يا به عبارت ديگر خانواري از جامعه كه بيش از يك شماره تلفن به آن اختصاص دارد تحت عنوان شده

هاي آمارگيري براوردتواند به اريبي در ها ميهر يك از اين نارسايي. شوندهاي تكراري خوانده ميفهرست

هايي را براي انتخاب كردن ابداع گيري روشآمارشناسان نمونه. ناكارامدي عمليات آمارگيري منجر شوديا 

  . بردكاهش يا از ميان مي ها رااند كه اريبي ناشي از اين نارساييكرده

كه توسط يك موسسه بازرگاني به نام  BCRتوان از چارچوب ها ميبراي چارچوب شماره تلفن

شود و شامل همه اين چارچوب هر ماه بهنگام مي. شود استفاده كردكور تهيه ميبل تحقيقاتي شركت




