
 
زه راه  گویی بار پاسخ  گیری  بردی برای اندا

 های صنعتی کارگاه در آمارگیری از  
 

 

 

 

 طرح  مجری
 پور نواب  حمیدرضا 

 
 صفاکیش  محدثه 

 گلستان احسنی

 
 

 
 های آماری  های فنی و روش گروه پژوهشی طرح 

 ی آمار  پژوهشکده
 0931زمستان 



 



 به نام خداوند جان و خرد

 

 گفتار پیش

هایی  های اقتصادی و اجتماعی، نیاز به تأمین داده رشد روز افزون تقاضای اطلاعات آماری در زمینهتوجه به با 

بنابراین سنجش میزان . شود تر حس می ، بیشاستها  گیری با قابلیت اعتماد بالا که پایه و اساس تصمیم

مناسبی برای ارزیابی موفقیت هر آمارگیری به شده با نیازهای آمارگیری معیار  هماهنگی بین اطلاعات گرداوری

ها  صورت غیر مستقیم بر کیفیت داده گویی از جمله عواملی است که به بار پاسخاز آنجا که  .آید شمار می

گر وضعیت موجود باشند، ایفا  درستی بیان هایی که به بوده و نقشی غیرقابل انکار در دستیابی به دادهگذار ریثتا

 .ها شودتواند منجر به بالا رفتن کیفیت دادهگیری و ارزیابی بار پاسخگویی میبراین اندازه، بناکند می

طرح  1093پژوهشکده آمار در سال  ،گیری بار پاسخگوییاندازهی با توجه به فقدان پژوهشی جامع در زمینه

را در دستور کار خود « صنعتیهای گیری بار پاسخگویی در آمارگیری از کارگاهبردی برای اندازهراه»پژوهشی 

اجرای ها و  های کیفیت داده نوان یکی از مؤلفهع  گویی به ماهیت بار پاسخبه معرفی قرار داد که در آن 

های مؤثر بر شدت آن در  تحمیلی و شناسایی عامل گویی گیری بار پاسخ منظور اندازه گویی به آمارگیری بار پاسخ

مجری این طرح  .، پرداخته استنفر کارکن مرکز آمار ایران 99تا  13دارای های صنعتی  آمارگیری از کارگاه

وسیله اند که بدینبودهگلستان احسنی محدثه صفاکیش و ها و اعضای گروه خانمپور آقای دکتر حمیدرضا نواب

رضایی جناب آقای علیرضا ی داوری این طرح به عهده. شوداز زحمات یکایک این افراد تشکر و قدردانی می

 ایشانهای بوده است که بدین وسیله از نظرات و راهنمایی مدیر کل محترم دفتر صنعت، معدن و زیربنایی

باشد که امید است مورد توجه و  نشریه حاضر، حاصل تلاش گروه مطالعاتی فوق می. شودسپاسگزاری می

 .اندکاران ذیربط قرار گیردی دستاستفاده

 

 

 های آماریهای فنی و روشگروه پژوهشی طرح

  ی آمار پژوهشکده



أ

فهرست مطالب

عنوان                                                                                                              صفحه

1.....................................................................................................................................................مقدمه. 1فصل 

1..........................................................................................................................................................مسئلهانيب1- 1

3.....................................................................................................................................يتخصصواژگانفيتعر2- 1

4......................................................................................................................................ييگوپاسخبار1- 2- 1

4..........................................................................................................................................گوپاسخبار2- 2- 1

PRB...................................................................................................................................4يريآمارگ3- 2- 1

PRB.............................................................................................................................4ينامهپرسش4- 2- 1

4..................................................................................................................................زبانيميريآمارگ5- 2- 1

SCM(..........................................................................................................5(استانداردينهيهزمدل6- 2- 1

5..................................................................................................................................ينيبازبيريآمارگ7- 2- 1

5...........................................................................................................................ييگوپاسخباربروشور8- 2- 1

5.....................................................................................................................................................پژوهشهدف3- 1

6.............................................................................................................................................................اندازچشم4- 1

7......................................................................................................ييگوپاسخبار.2فصل 

7...........................................................................................................................................ييگوپاسخبارمفهوم1- 2

10......................................................................................................هابنگاهازيريآمارگكلبارمدل1- 1- 2

11.......................................................................................................................................يريآمارگالزامات

12.......................................................................................................................................يريآمارگيطراح

13.................................................................................................................................................ييگوپاسخ

14..........................................................................................................................................................بنگاه



ب

14.......................................................................................................................................................هارابط

15................................................................................................................................................انيگوپاسخ

16.................................................................................................................................................پاسخبرامد

16......................................................................................................................................................بازخورد

18.....................................................................................................................ييگوپاسخباربرمؤثريهاعامل2- 2

21.......................................................................................ييگوپاسخباريابيارز.3فصل 

21...............................................................................................................................................................مقدمه1- 3

22................................................................................................................................ييگوپاسخباريريگاندازه2- 3

23..........................................................................................................يمليآماريمركزهايتجربه1- 2- 3

ABS(..........................................................................................................................23(اياسترالآماردفتر

24...................................................................................................................................................كاناداآمار

24...................................................................................................................................................سوئدآمار

25.................................................................................................................................................فنلاندآمار

26.............................................................................................................................ييگوپاسخبارنماگر

ONS(....................................................................................................28(انگلستانيمليآمارهاياداره

29...................................................................................................................ييگوپاسخباريابيارزيكردهايرو3- 3

SCM(.......................................................................................................29(استانداردينهيهزمدل1- 3- 3

30......................................................................................................................................يياجرايهانهيهز

31....................................................................................................................................يتاطلاعايهاالزام

31.........................................................................................................................................يادادهيازهاين

31..........................................................................................................................................................بنگاه

35................................................................................................يتيكماستانداردينهيهزمدل1- 1- 3- 3

35..........................................................................................................................هادادهيگرداورروش

36........................................................................................................................................نمونهيطراح



ج

37....................................................................................................................................................نديفرا

38................................................................................يتيكمSCMمدلاساسبربراورديشناسروش

39...............................................................................................ينيبازبيريگنمونهكييبراطرحوزن

PRB(.........................................................................................40(يليتحمييگوپاسخباريريآمارگ2- 3- 3

42.............................................................................................................................................بنگاهياندازه

43.....................................................................................................................گوپاسخيشخصيهايژگيو

45.......................................................................ييگوپاسخنديفراشدنمشكلبرمؤثريهاعاملييشناسا

PRB...........................................................................................................46يريآمارگياجرا1- 2- 3- 3

46...........................................................................................................................................يريگنمونه

PRB.....................................................................................................................................46يجامعه

47.............................................................................................................................هابنگاهكليجامعه

47......................................................................................................................يسرشماراييريگنمونه

PRB............................................................................................................48يانمونهياندازهانتخاب

48.....................................................................................................................سادهيتصادفيريگنمونه

48......................................................................................................................يانمونهياندازهانتخاب

50.................................................گروهنيتركوچكياندازهگرفتندرنظرباسادهيتصادفيريگنمونه

50......................................................................................................................يانمونهياندازهانتخاب

51.........................................................................................شدهيبندطبقهيسادهيتصادفيريگنمونه

51......................................................................................................................يانمونهياندازهانتخاب

53................................................................................................نسبتيمطالعهيبرايانمونهياندازه

PRB..............................................................................................53يريآمارگياهيپايطراح2- 2- 3- 3

55..........................................................................................................هادادهيگرداوريوهيش3- 2- 3- 3

55..................................................................................يريآمارگكييبراوردهايروبريپاسخيبراث

PRB............................................................................................60يريآمارگيهادادهليتحل4- 2- 3- 3



د

62........................................................................ييگوپاسخباركاهشيكارهاراه.4فصل 

62.....................................................................................................................ييگوپاسخباركاهشيكارهاراه1- 4

65.....................................................................................................يطراحيمرحلهدرييگوپاسخباركاهش- 2- 4

SAMU..............................................................................................................................66يهماهنگنظام3- 4

68................................................................................................يادنبالهيسادهيتصادفيريگنمونه1- 3- 4

69..........................................................................................................................يپواسونيريگنمونه2- 3- 4

71..............................................................................................................ختهيآميپواسونيريگنمونه3- 3- 4

73...............................يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگدرييگوپاسخباريريگاندازه.5فصل 

73...............................................................................................................................................................مقدمه1- 5

73............................................................................كاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگيمعرف2- 5

75........1390سالكاركننفر49- 10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگدرPRBيريآمارگيريگنمونهطرح3- 5

76.......................................................................................................................ييگوپاسخباريريآمارگليتحل4- 5

77......................................................................................................ييگوپاسخباريفيتوصيهاافتهي1- 4- 5

77.................................................................................................ييگوپاسخباريكميهااندازه1- 1- 4- 5

77.............................................................................................................................................يزمانبار

82............................................................................................يريآمارگدركنندهشركتكاركنانتعداد

83...............................................................................................................................................يمالبار

85........................................................................ييگوپاسخباريتيفيكويذهنيجنبهيابيارز2- 1- 4- 5

91..............................................................................................................................يليتحليهاافتهي2- 4- 5

102.........................................................آنيهاعلتونامهپرسشنيآفرمشكليهابخشييشناسا3- 4- 5

111........................................................................................................................................يريگجهينتوبحث5- 5

114.......كاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيانمونهيهايريآمارگدرييگوپاسخباركاهشيكارهاراه6- 5

114............................................................................................................يريگنمونهيوهيشدررييتغ1- 6- 5

114......................................................................هاكارگاهياطلاعاتيهامنبعكردنزهيمكانبهكمك2- 6- 5



ه

115................................................................)يثبتيآمارهاازاستفاده(يريگاطلاعيوهيشدررييتغ3- 6- 5

115.....................................................................................................................يريآمارگياجرازمان5- 6- 5

115..................................................................................................هامشوقازاستفادهوزهيانگبهبود4- 6- 5

116.........................................................................................................................هامرجع

120.......................................................................................................................هاوستيپ

ISIC(.................121(ياقتصاديهاتيفعالرشتهيهيكليالمللنيباستاندارديبندطبقهنظاميمعرف. الفوستيپ

122.....................................................................يرقمچهارويرقمدوisicيكدهايمعرفيهاجدول. بوستيپ

PRB.........................................................................................127يانمونهياندازهانتخابيهاجدول. جوستيپ

129........................................................................ريآمارگمأموريراهنماوPRBينامهپرسشينمونه. دوستيپ

129...................................................1390-كشورصنعتييهاكارگاهدرييگوپاسخباريابيارزينامهپرسش

135.............................................................................................................................."مأمورآمارگيرراهنماي"

137............................................................................................ياختصارينمادهافهرست

138.........................................................................................................................نامهواژه



و

هافهرست شكل

11.......................................................................................................................ييگوپاسخباريريگشكل.1شكل

12..................................................................................................................يريآمارگالزاماتيريگشكل.2شكل

18.............................................................................................................هابنگاهازيريآمارگكلبارمدل.3شكل

32......................................................................................................................يياجرايهانهيهزيهانوع.4شكل

PRB................................................................................................54يريآمارگكيياجرايكردهايرو. 5شكل

59.................................................................................................................هادادهيگرداورينمودارروند. 6شكل

67.........................................................................................................................مثبتيهماهنگازيمثال.7شكل

68.........................................................................................................................يمنفيهماهنگازيمثال. 8شكل

69................................................................................................يگذاريجابايسادهيتصادفيريگنمونه.9شكل

70........................................................................................................يپواسونيريگنمونهيهندسنمود. 10شكل

72...........................................................................................ختهيآميپواسونيريگنمونهيهندسنمود.11شكل

 ـتفكبهاطلاعاتيگرداورزمانتميلگاركيشماتنمودار. 12شكل يانمونـه يانـدازه بـا يدورقم ـيكـدها كي

80.................................................................................................................................................كارگاه10ازترشيب

بايدورقميكدهاكيتفكبهيكارگاهيريآمارگبهييگوپاسخوليتكمزمانتميلگاركيشماتنمودار.13شكل

80......................................................................................................................كارگاه10ازترشيبيانمونهياندازه

نفـر 49-10يهـا كارگـاه ازيريآمارگيهاافتهيازاستفادهيدربارهانيگوپاسخنظريسهيمقانمودار.14شكل

87......................................................................................................................................................................كاركن

درشـركت متفـاوت يتجربـه بـا هاكارگاهانيمدراطلاعاتيگرداورزماننيانگيميسهيمقانمودار. 15شكل

94..........................................................اطلاعاتيگرداوريبرزمانبهنسبتمتفاوتنگرشويكارگاهيريآمارگ

آمـار مركـز يهـا يريآمارگدرشركتيفراوانباهاكارگاهانيمدرييگوپاسخزماننيانگيميسهيمقا.16شكل

96.................................................................................يريآمارگليتكميدشواربهنسبتمتفاوتنگرشومتفاوت

آمـار مركـز يهـا يريآمارگدرشركتيفراوانباهاكارگاهانيمدرييگوپاسخزماننيانگيميسهيمقا.17شكل

98............................................................................................يكارگاهيريآمارگبهنسبتمتفاوتنگرشومتفاوت



ز

وآمـار مركزيهايريآمارگدرشركتيفراوانباهاكارگاهانيمدرييگوپاسخزماننيانگيميسهيمقا. 18شكل

101................................................................................................................يريآمارگدركنندهشركتكاركنانتعداد

103................................................................................................دشوارييگوپاسخنديفرابايهابخش. 19شكل

103..................................................................................برزماناطلاعاتيگرداورنديفرابايهابخش.20شكل

104.......................................يكارگاهيريآمارگبهييگوپاسخوكردنليتكمنديفرايدشواريهاعلت. 21شكل

104..............................................................................اطلاعاتيگرداورنديفرابودنبرزمانيهاعلت. 22شكل



ح

هافهرست جدول

PRB.......................................................................................................61يريآمارگنماگرمقدارريتفس. 1جدول

76.....................................................................................................يانمونهياندازهبهمربوطاطلاعات. 2جدول

49-10يكارگاهـا ازيريآمارگينامهپرسشكردنليتكمواطلاعاتيگرداوريبراشدهصرفزمان.3جدول

78.....................................................................................................................................استانكيتفكبهكاركننفر

49-10يكارگاهـا ازيريآمارگينامهپرسشكردنليتكمواطلاعاتيگرداوريبراشدهصرفزمان. 4جدول

79................................................................................................يرقمدوياقتصادتيفعالكدكيتفكبهكاركننفر

بايدورقميكدهاباهاكارگاهانيمدرييگوپاسخواطلاعاتيگرداورزماننيانگيمييدوتايسهيمقا. 5جدول

81.................................................................................................................................10ازترشيبيانمونهياندازه

 ـتفكبـه يكارگـاه يريآمارگدركنندهشركتكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهكاركنانتعداد.6جدول كي

83........................................................................................................................................................................استان

كدكيتفكبهيكارگاهيريآمارگدركنندهشركتكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهكاركنانتعداد. 7جدول

84........................................................................................................................................يرقمدوياقتصادتيفعال

درشركتيمالباروكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگدركنندهشركتكاركنانسمت. 8جدول

85......................................................................................................................................استانكيتفكبهيريآمارگ

درشركتيمالباروكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگدركنندهشركتكاركنانسمت.9جدول

86.................................................................................................يرقمدوياقتصادتيفعالكدكيتفكبهيريآمارگ

نمـاگر كاركن،نفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگيهاافتهيكاربرديدربارهانيگوپاسخنظر.10جدول

88........................................................................................................................استانكيتفكبهآنريتفسومرتبط

ع،يصـنا صـاحبان يبراكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگيدربارهانيگوپاسخنظر. 11جدول

88...............................................................................................................استانكيتفكبهآنريتفسومرتبطنماگر

نمـاگر كاركن،نفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگيهاافتهيكاربرديدربارهانيگوپاسخنظر.12جدول

89...................................................................................يرقمدوياقتصادتيفعالكدكيتفكبهآنريتفسومرتبط

ع،يصـنا صـاحبان يبراكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگيدربارهانيگوپاسخنظر.13جدول

90.........................................................................يرقمدوياقتصادتيفعالكدكيتفكبهآنريتفسومرتبطنماگر



ط

بههايريآمارگريساوكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگدرشركتنيشيپيتجربه. 14جدول

91..............................................................................................................................................)درصد(استانكيتفك

بههايريآمارگريساوكاركننفر49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگدرشركتنيشيپيتجربه.15جدول

92.........................................................................................................)درصد(يرقمدوياقتصادتيفعالكدكيتفك

 ـتفكبـه يصـنعت يهـا كارگاهازيريآمارگجزبهرانياآمارمركزيهايريآمارگدرشركتيفراوان.16جدول كي

93...........................................................................................................................................................)درصد(استان

 ـفعالكدكيتفكبهيكارگاهيريآمارگجزبهرانياآمارمركزيهايريآمارگدرشركتدفعاتتعداد.17جدول تي

93.......................................................................................................................................)درصد(يرقمدوياقتصاد

شـركت تجربهونديفرانيايبرزمانزانيماطلاعات،يگرداوريبراشدهصرفزماننيانگيمبراورد. 18جدول

94.............................................................................................................................................................يريآمارگدر

95...............................................هابيضريداريمعنآزمونيجهينتهمراهبهمدليپارامترهابراورد.19جدول

49-10يصنعتيهاكارگاهازيريآمارگبهييگوپاسخوليتكميبراشدهصرفزماننيانگيمبراورد.20جدول

96......................................................................................................................ييگوپاسخيدشوارشدتكاركن،نفر

97...............................................هابيضريداريمعنآزمونيجهينتهمراهبهمدليپارامترهابراورد.21جدول

يصـنعت يهـا كارگاهازيريآمارگينامهپرسشبهييگوپاسخوليتكميبراشدهصرفزماننيانگيم.22جدول

98..................................................................................................................................................كاركننفر10-49

99...............................................هابيضريداريمعنآزمونيجهينتهمراهبهمدليپارامترهابراورد.23جدول

يصـنعت يهـا كارگاهازيريآمارگينامهپرسشبهييگوپاسخوليتكميبراشدهصرفزماننيانگيم.24جدول

100................................................................................................................................................كاركننفر10-49

101.............................................هابيضريداريمعنآزمونيجهينتهمراهبهمدليپارامترهابراورد. 25جدول



١

1فصل 

مقدمه

بيان مسئله1-1

هاي اقتصادي و اجتماعي، نيـاز بـه   با گسترش زندگي اجتماعي و رشد روز افزون تقاضاي اطلاعات آماري در زمينه

. شـود تـر حـس مـي   هـا قـرار گيرنـد، بـيش    گيـري هايي با قابليت اعتماد بالا كه پايـه و اسـاس تصـميم   تأمين داده

. هاي توليد آمار در كشورها هستندتي از جمله روشها و نظام آمارهاي ثباي در كنار سرشماريهاي نمونهآمارگيري

هايي هستند كه اعتبار آمارهاي رسمي ها ويژگيهاي علمي براي گرداوري دادهمديريت مناسب، استفاده از روش

. كننداي را تأمين ميهاي نمونهي آمارگيريتوليدشده به وسيله

. يابدها خاتمه ميتعيين اطلاعات موردنياز آغاز و با گرداوري آنهر آمارگيري فرايندي است كه با شناسايي و 

شده با نيازهاي آمارگيري معيار مناسبي براي ارزيابي بنابر اين سنجش ميزان هماهنگي بين اطلاعات گرداوري

.آيدموفقيت هر آمارگيري به شمار مي

ها همواره هاي حاصل از آمارگيريا، كيفيت دادههريزيبا در نظر گرفتن نقش كليدي آمارهاي رسمي در برنامه

. ريزان بوده استنظران و برنامهمورد توجه صاحب
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هاي كيفيت مفاهيمي چون مرتبط بودن، درستي، روزامدي، دسترسي، تفسيرپذيري و انسجام به عنوان مؤلفه

سال اخير توجه 10از مسائلي كه در طول بر اين، يكيعلاوه).1998،آروندل و ديپوتوت(شوندها شناخته ميداده

گويي و اثرهاي نامطلوب ناشي از آن بر كيفيت بسياري از آمارشناسان را به خود معطوف داشته مفهوم بار پاسخ

هاي اي جديد و مؤثر بر كيفيت دادهعنوان مؤلفهشده بهگويي در كنار مفاهيم نام بردهي بار پاسخمسئله. هاستداده

.شودها معرفي ميمارگيريحاصل از آ

گو به كيفيت هاي پاسخكند كه از واكنشي ذهني معرفي ميعنوان يك پديدهگو را بهبار پاسخ) 1969(شيتسلي 

عهده دارد، ها را بهكه مسئوليت اجراي قانون) 1976(ي مديريت و بودجه اداره. گيردمصاحبه و طول آن شكل مي

با ) 1977(تورتورا .هاي مختلف استفاده كرده استاي زمان موردنياز براي تكميل فرمگو را براصطلاح بار پاسخ

گيري با احتمال نابرابر متناسب با اندازه عنوان وارون متغير اندازه در طرح نمونهگويي بهدرنظر گرفتن بار پاسخ

) 1978(تورتورا و كرانك . ده استگويي بيان كرگيري احتمالاتي را براي كاهش بار پاسخي جديدي از نمونهشيوه

هاي قبلي بار تحميلي بر واحدهايي كه در آمارگيري) 1977(شده توسط تورتورا بيان كردند با استفاده از روش معرفي

گيري كه امكان اجراي طرح نمونهها استفاده از اين روش را زمانيآن. يابدبار زيادي را متحمل شده بودند كاهش مي

نهاد هاي مختلف هستيم؛ پيشاي براي متغيرها از زمينهمند به براورد مقدار كل جامعهدارد و علاقهچرخشي وجود ن

گو كند بار پاسخوي بيان مي. مطرح شد) 1978(گويي تحميلي نخستين بار توسط برادبرن مفهوم بار پاسخ. دهندمي

د دفعات مراجعه، مدت زمان برقراري ارتباط، هايي چون تعداگيري آن نقش عامليك مفهوم ذهني است و در اندازه

پس از . هاي حساس را نبايد ناديده گرفتگويي و استرس و فشار ناشي از پرسشميزان تلاش موردنياز براي پاسخ

دووير . گيري آن ارايه دادندهاي متفاوتي براي اندازهگويي را بررسي كرده و مدلي بار پاسخوي افراد بسياري مسئله

تر از بار زماني ناشي از شركت در گويي تحميلي را مهمي ذهني كيفيتي بار پاسختوجه به جنبه) 1996(ران و همكا

هاي وابسته عامل(گوگويي را تركيبي از سه عامل بار پاسخبار پاسخ) 2001(دونيفس فيشر و كي. داندآمارگيري مي

هاي گوناگون ناشي از جنبه(، بار طرح )ي حاصل از آمارگيريهاگو مانند ميزان اعتقاد به استفاده از نتيجهبه پاسخ

كار و (و بار متقابل ) هاي مختلففراواني تعداد دفعات مراجعه به يك واحد در آمارگيري: طراحي آمارگيري مانند

اري بر بگو علاوهكند پاسخبيان مي) 2002(هارالدسن . درنظر گرفتند) هاي فرديي مورد تقاضا و حساسيتحافظه

كند، هنگام ي خود نسبت به آمارگيري و محتواي آن حس ميهاي فردي و نگرش و تجربهكه بر اساس ويژگي
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گويي روبرو شركت در آمارگيري با توجه به طراحي و روش گرداوري اطلاعات نيز با نمود ديگري از بار پاسخ

يك تحميلي و دريافت بار در هيچگوييپاسخي بارهاي بوجود آورندهكند ميان علتاشاره ميوي همچنين .شودمي

هارالدسن گوييمدل مفهومي بار پاسخ. دونيفس تفاوتي وجود نداردهاي برادبرن و مدل فيشر و كياز مفهوم

بيان گوييهاي مؤثر بر بار پاسخعنوان عاملگو را بههاي پاسخهاي طراحي آمارگيري و خصوصيت، ويژگي)2002(

ي خود نسبت به هاي فردي و نگرش و تجربهبر باري كه بر اساس ويژگيگو علاوهن ديدگاه پاسخدر اي. كندمي

كند، هنگام شركت در آمارگيري با توجه به طراحي و روش گرداوري اطلاعات نيز آمارگيري و محتواي آن حس مي

دونيفس تحت عنوان بار متقابل ياد كياز اين مفهوم در مدل فيشر و. (شودگويي روبرو ميبا نمود ديگري از بار پاسخ

گويي، چگونگي ايجاد فرايند پاسخ،»مدل بار كل آمارگيري بازرگاني«با معرفي ) 2004(جونز و همكاران .) شده است

. يان كردندها را بهاي مؤثر بر بار در بنگاهبار و عامل

منظور هاي آمارگيري، بههاي ملي آماري و هر سازمان ديگر مجري طرحگويي توسط نظامگيري بار پاسخاندازه

هاي صنعتي، شناسايي ها و كارگاه، بنگاه)مانند طرح هزينه و درامد خانوار(شده بر خانوار هاي تحميلآگاهي از هزينه

همچنين توجه به . رسدنظر ميهاي حاصل ضروري بهو كيفيت دادهكنندهايي از آمارگيري كه بار تحميل ميجنبه

.شود، اهميت بسياري داردها ميگويي بالا منجر به كاهش كيفيت دادهاين مهم كه بار پاسخ

ي خود را گويي نباشد، يا انگيزهگو به هر دليل قادر به پاسخهاي آمارگيري مشكل بوده و پاسخچه پرسشچنان

شود و يا با عدمپاسخي مييگويي سبب افزايش نرخ بكت در آمارگيري از دست داده باشد، با امتناع از پاسخبراي شر

.شودهاي حاصل ميگيري و در نتيجه كاهش كيفيت دادهگويي منجر به خطاي اندازهدقت لازم در پاسخ

هيچ اقدامي براي ارزيابي بار اي آمارگيريهمنظور بهبود كيفيت دادهسفانه در نظام آماري ملي ايران بهأمت

ها و ها در تصميم سازيهاي حاصل از آنهاي زيادي هستند كه دادهآمارگيري. استگويي صورت نگرفتهپاسخ

.تر كردها را دقيقتوان آنها ميگويي آنگيري بار پاسخشود و با اندازهها استفاده ميريزيبرنامه

يتعريف واژگان تخصص1-2

.شوندكاررفته در متن بيان ميها و اصطلاحات تخصصي بهدر اين بخش تعريف برخي از واژه
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گوييبار پاسخ1-2-1

شده براي هاي مالي و نيروهاي انساني و زمان صرفها كه به دو صورت هزينهزحمت ناشي از شركت در آمارگيري

ي هزينه«ها از آن به نام در برخي از متن. كندرا معرفي ميگوييد؛ بار پاسخنشوها بيان ميگويي به آمارگيريپاسخ

.شودهم ياد مي» همكاري

گوبار پاسخ1-2-2

هاي شخصيتي فرد در برخورد دانند كه به سبب ويژگياز بار مييگو را بخشبار پاسخ) 2001(دونيفس فيشر و كي

ها در كه بار ناشي از همكاري در آمارگيريبه اينبا توجه.شوددريافت ميگو، توسط شخص پاسخهابا آمارگيري

گويي به عنوان جايگزين بار پاسخگو بهها اصطلاح بار پاسخاز متنگو است؛ در بسياري حقيقت متوجه شخص پاسخ

. شودها استفاده ميآمارگيري

PRBآمارگيري 1-2-3

يك نوع از آمارگيري است كه در بحث پيرامون بار گويي اجرايگيري بار پاسخهاي معمول براي اندازهيكي از شيوه

. شودياد مي) PRB(گويي تحميلي گويي از آن به نام آمارگيري بار پاسخپاسخ

PRBي نامهپرسش1-2-4

ي نامهايست كه به نام پرسشنامهپرسشPRBگيري در آمارگيري ها ابزار اندازهمشابه بسياري ديگر از آمارگيري

PRBشوديشناخته م.

آمارگيري ميزبان1-2-5

گويي به آن است؛ تحت عنوان آمارگيري ميزبان يا اصلي ، آمارگيري كه هدف ارزيابي بار پاسخPRBدر رويكرد 

. شودشناخته مي
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)SCM(ي استاندارد مدل هزينه1-2-6

هاي ي فعاليتر گرفتن همهنظهاي رسمي دولتي درنامهراي شيوههاي ناشي از اجگيري هزينهها اندازهيكي از روش

-با نگاهي فعاليتSCMروش . هاستهاي مالي انجام آني هزينهنامه و محاسبهموردنياز براي اجراي يك شيوه

.آوردها را فراهم ميي اين نوع از هزينهمبنا امكان محاسبه

آمارگيري بازبيني1-2-7

بار صورت ر است هر چند سال يكد امري است كه بهتشونهايي كه مدت زمان طولاني اجرا ميبازبيني آمارگيري

ي آمارهاي البته اداره. گيرداين امر با استفاده از اجراي نوعي از آمارگيري به نام آمارگيري بازبيني صورت مي. بگيرد

يي كه ي استاندارد از آمارگيرگويي با استفاده از روش مدل هزينههاي پاسخملي انگلستان در بحث ارزيابي هزينه

.كندشود با اين نام ياد ميها اجرا مينامههاي كيفيتي پرسشها و جنبههاي اجراي فعاليتگيري هزينهبراي اندازه

گوييبروشور بار پاسخ1-2-8

ث پيرامون بار حدر ب. هاي مالي استفاده از مشوقها استيكي از ابزارهاي ترغيب افراد براي شركت در آمارگيري

شود و گويي ناميده مياين ابزار جديد بروشور بار پاسخ. ها معمول استگويي استفاده از نوع ديگري از مشوقپاسخ

ها و مسائلي از اين نوع گويي، اثرهاي نامطلوب آن بر كيفيت دادهي مفهوم و اهميت بار پاسخحاوي مطالبي درباره

در PRBي نامههمراه با پرسشPRBگويان براي شركت در آمارگيري پاسخي است كه با هدف بالابردن انگيزه

.گيردگويان قرار مياختيار پاسخ

هدف پژوهش1-3

هاي حاصل از هاي كيفيت دادهعنوان يكي از مؤلفهگويي بهاين پژوهش با هدف معرفي و ارزيابي مفهوم بار پاسخ

ها گويي در بنگاهبراي نيل به اين هدف با مروري بر فرايندهاي پاسخ. اي انجام شده استهاي نمونهآمارگيري

هاي آمارگيري. شودها بيان ميي شركت در آمارگيريگيري بار و هزينهرويكردهاي مورد استفاده براي اندازه

ها توسط نظام هاي مهمي هستند كه همه ساله براي دستيابي به اطلاعات اقتصادي بنگاهز جمله طرحكارگاهي ا

هاي كارگاهي و استفاده از گويي در طرحي بار پاسخبنابر اين در اين پژوهش مسئله. شوندآماري كشور اجرا مي
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تر مورد توجه گويي بيشناگزير بار پاسخمنظور تعديل اثرهاي نامطلوب وكارهاي مناسب براي كاهش شدت آن بهراه

. قرار گرفته است

اندازچشم1-4

هـاي  هاي مؤثر بـر آن همـراه بـا معرفـي مـدل     ها و عاملگيري، مؤلفهگويي، چگونگي شكلدر فصل دوم بار پاسخ

هـاي  فعاليـت فصل سوم بـه بيـان   . شوندهاي خانواري و كارگاهي بيان ميگويي در آمارگيريگوناگون فرايند پاسخ

هـاي  ويـژه در آمـارگيري  گـويي تحميلـي بـه   گيري و كنترل بار پاسـخ منظور اندازهگرفته در ساير كشورها بهصورت

و آمارگيري بار ) SCM(ي استاندارد گويي مدل هزينهگيري بار پاسخدو رويكرد اساسي در اندازه. پردازدكارگاهي مي

هاي اجرا در اين بخش ارائـه  ها و دستورالعملبا ويژگيگسترده همراهطورهستند كه به) PRB(گويي تحميلي پاسخ

ي گـويي در مرحلـه  همراه نظام هماهنگي توزيع بار پاسخگويي بهكارهاي كاهش بار پاسخاهدر فصل چهارم ر. شدند

ي ارايـه هـاي صـنعتي كشـور و   ي جاري آمارگيري از كارگـاه نامهبررسي پرسش. شوندگيري بيان ميطراحي نمونه

كارهـايي بـراي   هاي صنعتي همـراه بـا راه  ها براي كارگاهگويي به آننهادهايي براي ارزيابي و كنترل بار پاسخپيش

.شوندها مطالبي هستند كه در فصل پنجم ارايه ميگويي ناشي از اجراي آن بر كارگاهبهبود و كاهش بار پاسخ




